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0.1 Vorwort

Der Wettbewerb in der Versorgungs-
wirtschaft ist heute im Wettstreit der
besten Losungen und Leistungsange-
bote. Die sichere Versorgung mit Strom
ist fir Privat- und Industriekunden
ebenso selbstverstandlich wie wirt-
schaftlich erforderlich. Fiir die Energie-
versorgungsunternehmen ist dies Her-
ausforderung und Chance zugleich,
ihre Zukunft im Wettbewerb zu sichern
und die Profitabilitat zu erhéhen.

Als ein fiihrendes Unternehmen im Lei-
tungsbau in Deutschland verfugt die
LTB Leitungsbau GmbH tber eine ein-
zigartige Kombination aus einerseits
jahrzehntelanger Erfahrung in Ost- und
Westdeutschland und andererseits der
Beherrschung der modernen Montage-
technologie. Sie bietet ihren Kunden
das gesamte Leistungsportfolio im Lei-
tungsbau - von der Planung, der Tras-
sierung, dem Engineering, der Projek-
tierung, dem Materialmanagement, der
Montage, der Instandhaltung, dem Um-

0.2 Inkraftsetzung

Die Geschéftsfilhrung der LTB Lei-
tungsbau GmbH bestétigt hiermit,
dass das vorliegende Integrierte Ma-
nagement Handbuch das im Unter-
nehmen praktizierte Integrierte Mana-
gementsystem (IMS) vollstandig und
richtig beschreibt.

Dresden, 20.06.2011
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bau, der Demontage bis hin zu Soft-
wareprodukten fiir die Freileitungsda-
tenhaltung.

Die Genehmigungen fiir den Bau von
Hochspannungsfreileitungen sind heu-
te recht kompliziert, aber Freileitungen
sind fir die Netzbetreiber gerade im
Spannungsbereich tber 100 kV eine
wirtschaftliche und verlassliche L&-
sung. Da Freileitungen fir eine Be-
triebszeit von 50 bis 70 Jahren konzi-
piert werden, ist Qualitat bei der Aus-
fuhrung entscheidend. Weiterhin be-
deutet der Bau einer Freileitung, aber
auch deren Existenz einen nachhalti-
gen und weithin sichtbaren Eingriff in
die Natur. So ergibt sich ein umweltbe-
wusstes Vorgehen beim Entwurf und
bei der Ausfiihrung von Freileitungs-
projekten aus der gesellschaftspoliti-
schen Verantwortung. Gegentiber den
eigenen Mitarbeitern besteht die Ver-
antwortung fir den Gesundheits-
schutz, gerade wenn es um Arbeiten

Die im |Integrieten Management
Handbuch beschriebene Unterneh-
menspolitik sowie die dort beschriebe-
nen Grundsdtze und Verfahien sind
fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter aller Bereiche und Standorte ver-
bindlich.

Dieter Pusch
Geschaftsfuhrer
Kaufméannische Leitung

in Hohe und / oder in Spannungsnahe
geht.

Hohe Qualitat mit neuester Technolo-
gie zu liefern, ist fur LTB selbstver-
standlich. Dazu gehdort auch die ziel-
gerichtete, vorausschauende Perso-
nalentwicklung, Férderung und Qualifi-
kation der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, um den zukiinftigen Aufgaben
mit hoch qualifiziertem und hoch moti-
viertem Personal gerecht zu werden.
LTB hat das strategische Ziel, qualifi-
zierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
selbst auszubilden und investiert ent-
sprechend in die Aus- und Weiterbil-
dung.

Das vorliegende Integrierte Manage-
ment Handbuch wird jahrlich oder auf-
grund besonderer Anlasse unter Mit-
wirkung von Experten auf Aktualitat
gepriift und erforderlichenfalls ange-
passt.

Die Geschéftsfilhrung der LTB Lei-
tungsbau GmbH genehmigt hiermit
das Integrierte Management-
Handbuch und setzt es in Kraft.

'ecwn Q/A/WW

Heinrich Luttmann
Leiter IM-System

IMS Handbuch, Ausgabe Juni 2011
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1 Die Organisation des IM-Systems im LTB
1.1 Organisationsstrukturen
1.1.1 Organisation der Firma
Die LTB Leitungsbau GmbH ist im Juli Landern tatig sowie in ausgewahlten der Gesellschaft ist Dresden.
2005 durch ein MBO aus der ABB Exportlandern. Sie beschéaftigt ca. 350 . o . . "
. . ‘p L . g Die 2 Geschéftsfuhrer sind gleichzeitig
Gruppe entstanden. Die LTB Lei- Mitarbeiter in vier Bauabteilungen und N
o . o ) Gesellschafter des LTB und fiihren
tungsbau GmbH ist in Deutschland nimmt unter den Freileitungsbaufirmen . r 1
. . . ; . das operative Geschaft direkt.
und den angrenzenden europaischen eine fuhrende Position ein. Der Sitz
Geschaftsfiihrung
Leiter Vertrieb Technische Leitung Kaufménnische Leitung Marketing/
Offentlichkeitsarbeit
TV GF-T GF-K T
IMS Integriertas
Verwaltung Projektabwicklung Managementsystem
TQ
Einkauf Bauabteilung Ost B1 Bauabteilung Nord B2 Bauabteilung Siid B3 Bauabteilung Export Qualititsmanagementt
LE e i Techn. Leitung kfn. Leitung Techn. Leitung kfm. Leitung Techn. Leitung Kfrn. Leitung Techn. Leitung Kfm. Leitung DEFSAEEILE
nrormations-
management Ei-T B1-K B2-T B2-K Ba-T Ba-K B4-T B4-K T
Kl Vertriebialkulation Verristikalkulation Vertrigb/ialkulation Verristkalkulation Zentrale Bauplanung
wersicherungen B1-v B2-Y B3-v Bd-4
K Projektieitung Projektleitung Projektleitung Projektlgitung e I
Finanz-/Rechnungs- B1-P B2-P B3-P B4-P Arpeits-Umweltschutz
WEEER, Gl Engineering Engineering Engineering Kfm. Leitung BB e
KR B1-E B2-E B3-E Ba-K s
. I
Gggggﬁg‘;e’f Leftungsplanung Leitungsplanung Leitungsplanung Logistik
W B1-L B2-L B3-L
Bauhof
Personal Recrt, S Bauhof —lans Bauhof —less auho TL
Aushildung ~ - 3
KP Kfm. Leitung Kim . Leitung Gls
Aushildung Bl-K B2-K B3-G
| kea Wi, Leitung
Betriehsrat B3-K
BR www.Ith-leitungsbau.de
1.1.2 IMS Management
Geschaftsfihrung
Technik | Verwaltung
) mEEEEEEEw [ R R RN RENEENEENRN RENEORNERNNENNEEREEN [RENEREENENENNENNE] EEEEESEEESEEEEEEEEE EEE RN
Integriertes |: ¥ 4 4 4 A :
Management |: . o . . :
s tg IMS - Qualitat Arbeitsicherheit] [Umweltschutz] | Datenschutz Betriebsarzt | :
ys ‘_arg' : Tal TS Ts DID (extern ) BAD (extern)
E Durchfiihrungs- -
H verantwortlicher E
H TQ1 -
Die gelb unterlegten Kastchen sind formal Bemerkung: Strahlenschutzbeauftragter, Abfallbeauftragter und
bestellte Beauftragte der Geschaftsfuhrung. Fachbetriebsbeauftragter fur Wasserhaushaltsgesetz (WHG § 19I1)
Die Funktionsinhaber sind weisungsfrei sind im LTB Leitungsbau nicht erforderlich.
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Prinzipielle Organisation in der Bauabwicklung

| GF-T Technischer Geschaftsfuhrer

v

| B1 — B4 Bauabteilungsleiter

| »

v

Bauleiter / bauleitende Obermonteure »

¥

| Das obere und mittlere Management (im Sinne der SCC
Definition) beziiglich der Bauabwicklung sind:

der technische Geschéftsfuhrer (GF-T)
» die Bauabteilungsleiter (B1 - B4)
die Managementbeauftragten (TQ und TS)

Operative Montagefiihrungskréfte (nach SCC) sind:

| Obermonteure / Kolonnenfuhrer | > die Bauleiter
v » die bauleitenden Obermonteure
| Monteure |
1.2 Prozessmanagement
1.2.1 Leitideen des LTB - Prozessmanagementmodells

Das LTB - Prozessmanagementmodell
lehnt sich an das sogenannte P-U-M-V
Modell an. Dieses Modell enthalt in
Analogie zum Modell des prozessori-
entierten Ansatzes aus DIN EN 1SO
9001:2000 und DIN EN ISO 14001 die
wesentlichen Prozesse der Leistungs-
erbringung, den Fihrungs- sowie den
Verbesserungszyklus.

Damit werden nicht nur die Erwartun-
gen und Interessen der relevanten An-
spruchsgruppen wie Kunden, Ge-
schéftspartner, Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, Banken und Lieferanten,
sondern dartber hinaus auch die Be-
sonderheiten des jeweiligen unterneh-
mensspezifischen Umfeldes (z. B.
okonomisches, technologisches, ©ko-
logisches, politisch /- rechtliches Um-
feld) berlicksichtigt.

Grundlegendes Ziel des P-U-M-V An-
satzes ist die Erflllung der Anforde-
rungen der unternehmensbezogenen
Anspruchsgruppen. Das Erreichen ei-
nes hohen Zufriedenheitsgrades bei
allen relevanten Parteien wird dabei
als zentrale Voraussetzung fir den
Unternehmenserfolg angesehen.

Schritt 1 (P = Planen):

Die erforderlichen Ressourcen und die
benotigte Unterstiitzung missen sorg-
faltig geplant und bereitgestellt wer-
den.

Schritt 2 (U = Umsetzen):

Die erwarteten Lieferungen und Leis-
tungen missen erbracht werden.

Schritt 3 (M = Messen):

Der Leistungserbringungsprozess
muss gemessen, analysiert und iber-
prift werden.

Schritt 4 (V = Verbessern):

Die Erkenntnisse aus dieser Uberprii-
fung miinden in Verbesserungsmalfi-
nahmen.

Gesellschaft

QO
=

(=
Kunden e

Qualitat

Arbeits-

Geschéftspartner

/e

sicherheit

schutz |

A

Mitarbeiter

Umwelt-
schutz

Daten-

Banken

Lieferanten

Bem: Das LTB Prozessmodell ist international bekannt als PDCA (Plan, Do, Check, Act).
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Uberblick tiber das LTB-Prozessmodell

Um die Leitideen eines gemeinsamen, optimalen Vorgehens zu ermdglichen, werden im LTB folgende Prozesse

unterschieden:

Kommunikation

Strategis Kunden-

PZ: P3:
Entwick

-lung

s
2
££
S 2
cc
s g

=
23
€
<

u1: uz:
Logistik,
Bauhdfe

uUG:
Qualitats-
management

ui:

Die Fihrungsprozesse werden von
den Geschéftfilhrern des LTB verant-
wortet und in gleicher Struktur in den
Bauabteilungen fortgefiihrt. Aus der
Kommunikation mit dem Kunden wird
auf dieser Ebene die Strategie entwi-
ckelt.

F1: Vertrieb

zufriedenheit

Angebots
-bearbei-
tung

Personal-
Management

Umwelischutz

Flhrungsprozesse

F2: Verwaltung
Management

der Ressourcen

Produktionsprozesse

P4:
Leitungs-
planung

GIS

Unterstltzungsprozesse

u3: U4:
Informations-
technologie

UB:

Gesundheits- u9:
schutz u.
Arbeitssicherheit

Die Produktionsprozesse sind pro-
jektorientiert durchgéngig. Start des
Prozesses (Input) ist der Kunden-
wunsch oder Auftrag, das Ergebnis
(Output) ist eine Leistung oder ein
Produkt. Die Art und Weise der Pro-
duktion wird von den Fuhrungsprozes-
sen gesteuert.

1.3 Ubergeordnete Anforderungen

F3: Produktion
Kontinuierliche
Verbesserung

Abrechmnung,
Controlling

Datenschutz

Kundenriick-
information

PT:
Retrofit &
Service

Leistungsn
Produkte

s
nE
=I—
= @
=

=
. —

@
g T
£
E

b
~

Die Unterstitzungsprozesse spie-
geln die Querorganisation wider. Die
Interaktion mit Kundenanspriichen ist
Uber die Fihrungs- und Produktions-
prozesse gesteuert.

Die Geschéftsfuhrer und die Bauabteilungsleiter tragen in erster Linie die Verantwortung, Strategie, Ziele, Programme, Orga-
nisation und MaRnahmen festzulegen, umzusetzen und die erforderlichen Ressourcen bereitzustellen. In allen Bereichen der
LTB Leitungsbau GmbH wird ein prozessorientiertes Integriertes Managementsystem (IMS) praktiziert, das sich an den Kun-
denwunschen sowie nachfolgenden Anforderungen orientiert:

v Vv Vv Vv

Qualitatsmanagementsystem nach DIN EN 1SO 9001, Ausg: 2000

Umweltschutzmanagementsystem nach DIN EN ISO 14001, Ausg: 2005
Arbeitssicherheitsmanagementsystem nach OHSAS 18001, Ausg: 2007
Einschlagige Gesetze und Verordnungen zur Arbeitssicherheit und zum Umweltschutz (Gefahrstoffverordnung, Be-

triebssicherheitsverordnung, Arbeitsschutzgesetz mit BG Regelungen, Kreislaufwirtschaft- und Abfallgesetz, Nachweis-

verordnung)

4 Forderungen des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG)
4 sowie den Anforderungen weiterer Zertifizierungsdienstleister
» Safety Certificate Contractors ( SCC) der TGA - Tragergemeinschaft fir Akkreditierung der German Association

for Accreditation GmbH

4 SeSaM-Dienstleisterqualifizierung (ServiceSicherheitsManagement) der VGB Powertech e.V.
4 Connexio Utilities der Achilles Group Limited
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1.4 Dokumentation des Integrierten Managementsystems

Die zuvor erwahnten Prozesse sind neben der gesamtheitlichen Darstellung im vorliegenden Integrierten Mana-
gement-Handbuch mit einem System von weiteren Dokumenten hinterlegt:

Das Leitdokument des IM-Systems der LTE Leitungsbau
GmbH ist das IMS Handbuch.

Hier sind das System und die Prozesse beschrieben, alle
nachfolgenden Dokumente richten sich  nach den
YVorgaben des Handbuches.

Das IMS-Handbuch dient weiterhin der Information von

O Mitarbsitern, z. B. neu singesteliten Mitarbeitern

O Kunden, damit sie verlasslich wissen, was wir anbietan
O Zertifizierungs- und Qualifizierungsstellen

O Lieferantzn und Subunternehmern

O sonstigen interessierten Stellen

Forderungsdokumente (Sollzustand):

Die internen Forderungsdokumente  und  Regelungen
vertiefen die Aussagen des Handbuches und setzen diese
in praktische Handlungsanweisungen um mit Mennung der
Yerantwortung.

Externe Forderungen sind in einem “orschriftenkataster
for die Firma aufgelistet mit Mennung des Gesetzes oder
der Vorschrift, dem fur uns relevanten “orschriftentext,
dem Yerantwortichen und dem erwarteten Dokument.

Die Forderungsdokumente sind fir alle LTE Mitarbeiter
verbindlich.

Ergdnzende Dokumente:

Die Forderungsdokumente werden durch Anweisungen,
Infarmationsblatter, Checklisten und Formulare unterlegt,
Lm die Forderungen praktisch umsetzen zu kénnen.

Aufzeichnungen (Istzustand):
Ausgefullte Formulare und Checklisten sind MNachweis-
dokumente und beschreiben den Istzustand.

IMS Handbuch, Ausgabe Juni 2011 Seite 7 von 34
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Politik der LTB Leitungsbau GmbH

Fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gelten folgende Unternehmenspolitik und die daraus abgeleiteten Unternehmensziele:

» Erfolgreich durch zufriedene Kunden

Wir héren unseren Kunden aufmerksam
zu, verstehen ihre Erwartungen und

erfullen die vereinbarten Leistungen
konsequent. Damit sichern wir unseren

gemeinsamen Erfolg.

» Qualitat und Schutz der Umwelt durch motivierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Offene und konstruktive Kommunikati-
on ist Voraussetzung fiir das Bewusst-
sein und die Innovationsfahigkeit unse-
rer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Unsere Fuhrungskrafte schaffen ein
Umfeld, das die Verantwortung sowie
die Kompetenz fur Qualitdt, Umwelt-

schutz, Arbeitssicherheit und Daten-
schutz in jeder Phase der Arbeit fordert
und einen stetigen Verbesserungspro-
zess aufrechterhalt.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sind personlich verantwortlich fur die
Qualitat ihrer Arbeit sowie fiir die Erfll-

lung der Anforderungen des betriebli-
chen Umwelt-, Gesundheits- und Da-
tenschutzes und deren Sicherung und
Verbesserung. Der LTB sorgt daftr,
dass alle Personen, die im Namen des
LTB handeln, gleiche Standards erfll-
len.

» Leistungsféhig gemeinsam mit zuverlassigen Lieferanten und Subunternehmern

Erfahrene und qualifizierte Lieferanten
steigern unsere Leistungs- und Wettbe-
werbsfahigkeit. Friihzeitiges Einbinden
in unsere Vorhaben und umfassende
Kommunikation sind fur uns die Grund-
lage der partnerschaftlichen Zusam-
menarbeit. Wir verlangen von unseren

Lieferanten, dass sie ihrerseits den
Umweltschutz in ihren Prozessen be-
achten und fordern sowie die einschla-
gigen Forderungen zur Arbeitssicher-
heit und zum Gesundheitsschutz erftl-
len. Vertragspartner, die an unseren
Standorten und auf unseren Baustellen

arbeiten, sind verpflichtet, unsere Stan-
dards zum Umweltschutz und zur Ar-
beitssicherheit einzuhalten. Unser Lie-
ferantenbewertungsverfahren stellt si-
cher, dass die Lieferanten und Subun-
ternehmer unsere Umweltschutz- und
Arbeitssicherheitspolitik teilen.

»  Zukunftssicherung des Geschaftes durch Diversifizierung

Der LTB stellt sich den Herausforderun-
gen, die der Markt des Stromtranspor-
tes und Verteilung in Zukunft bringt.
Dabei wird langfristig angestrebt, neben

dem existierenden Kerngeschaft zu-
satzliche Geschéfte zu entwickeln. Die
Diversifizierungsansatze werden in der
Strategie definiert, die Entwicklung wird

» Ubernahme gesellschaftlicher Verantwortung

Unsere Téatigkeiten werden nach doku-
mentierten Geschéaftsprozessen durch-
gefuihrt, die die Einhaltung der gesetzli-
chen Forderungen beziglich Produktsi-
cherheit, Umweltschutz, Arbeitssicher-
heit und Datenschutz gewahrleisten.
Die aktive Beteiligung am Schutz der
Umwelt, am Erhalt der Gesundheit und
im Datenschutz bedeutet fur uns gesell-
schaftliche Verantwortung.

LTB Leitungsbau GmbH hat sich dauer-
haft zum Ziel gesetzt, den Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern eine sichere und
gesundheitsschitzende  Arbeitsumge-
bung zu bieten. Dies gilt fur samtliche
im Rahmen aller Geschéftsprozesse
auszufthrenden Téatigkeiten. Das Ar-
beitssicherheitsmanagementsystem st
Bestandteil des Integrierten Manage-

mentsystems und wird in diesem Rah-
men regelmafig Uberprift. Zur Verhin-
derung von Unfallen, Berufs-
krankheiten sowie arbeitsbedingten
Gesundheitsbeeintrachtigungen werden
adaquate Malinahmen zur Minimierung
der Gefahrenquellen getroffen. Die ge-
setzlichen Bestimmungen und die von
der Geschéaftsfuhrung gestellten Forde-
rungen werden strikt eingehalten. LTB
Leitungsbau GmbH stellt sicher, dass
alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
den erforderlichen Zeitabstéanden an
Sicherheits- und Gesundheitsunterwei-
sungen teilnehmen. Dies soll auch das
Freizeitverhalten der Mitarbeiter positiv
beeinflussen.

» Unternehmenserfolg durch effiziente Prozesse

Zur kontinuierlichen Verbesserung der
Qualitat, des Umweltschutzes und der
Arbeitssicherheit setzen wir uns Ziele,
beurteilen die Fortschritte und tberpri-
fen deren Umsetzung. Unsere internen
Prozesse richten wir auf die Bedurfnis-

se unserer Kunden aus und streben
danach, unsere Kosten zu senken und
die Wirtschaftlichkeit zu steigern. Zur
Sicherung des Unternehmenserfolgs
setzen wir einheitliche Prozesse und
Tools ein.

geplant und die notwendigen Ressour-
cen werden zur Verfigung gestellt. Der
Verlauf der Entwicklung wird Gberwacht
und bei Bedarf nachgesteuert.

Die Belastung der Umwelt und der
Menschen soll bei der Herstellung, dem
Transport, der Nutzung und der Entsor-
gung unserer Dienstleistungen so ge-
ring wie moglich gehalten werden. Dies
umfasst insbesondere die schonende
Nutzung der natlrlichen Ressourcen
sowie die Verringerung der Umweltbe-
lastung. Schwerpunkte setzt der LTB
hierbei auf die Verbesserung der Um-
weltauswirkungen durch die Entwick-
lung optimaler Mastdesigns, der An-
wendung umweltschonender Montage-
methoden, dem Einsatz umweltvertrag-
licher Materialien sowie der Erhéhung
der Zuverlassigkeit und Verfligbarkeit
von Versorgungssystemen und prob-
lemfreier, umweltschonender Entsor-

gung.

Im Rahmen der Managementreviews
werden die Politik und die Ziele mit der
Unternehmensstrategie abgeglichen.
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Zur Umsetzung der Unternehmenspoli-
tik setzen wir uns ehrgeizige Ziele zur
Verbesserung unserer Prozesse und
zur Forderung der Anderungsbereit-
schaft fur Innovationen. Aus den Unter-

> Erreichen und Erhalten der vollen Kundenzufriedenheit

Dieses Ziel erreichen wir durch Intensi-
vierung des Informationsaustausches
und der Zusammenarbeit mit unseren

LTB

LEITUNGSBAU

Zeile der LTB Leitungsbau GmbH

nehmenszielen werden messbare und
an die jeweilige Bauabteilung ange-
passte Teilziele abgeleitet und deren
Realisierung uberwacht. Der Vertrieb
Uberwacht in Kundengesprachen die

Kunden. Die Ergebnisse aus Analysen
von Kundenforderungen und Kunden-
erwartungen sind die Basis flir Verbes-

Wirksamkeit der Verbesserungen und
nimmt Kundenbeschwerden auf. Zu-
satzlich werden Kundenbefragungen
durchgefihrt.

serungen unserer Prozesse, Produkte
und Dienstleistungen.

» Motivierte und qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

An die Qualifizierung unserer Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter stellen wir hohe
Anspriche. Dies erreichen wir durch
stéandige Weiterbildung, u.a. durch das

jahrliche 3-tdgige Flhrungsseminar in
Lichtenberg. Eine positive Unterneh-
menskultur trégt zum Erfolg bei. Durch
jahrliche Beurteilungen des Leistungs-

» Qualifizierte Lieferanten und Subunternehmer

Es ist unser Ziel, gemeinsam mit unse-
ren Lieferanten durch Kooperationen
und technologische Innovationen noch

effizienter zu werden. Wir streben mit
unseren Schlissellieferanten verlassli-
che Partnerschaften an. Subunterneh-

standes mit Rickmeldegespréachen
zwischen den Mitarbeiterinnen bzw.
Mitarbeitern und deren Vorgesetzten
wird dieses Ziel unterstitzt.

mer arbeiten mit den gleichen Quali-
tats-, Umwelt- und Arbeitsschutzregeln
wie der LTB.

»  Zukunftssicherung des Geschéaftes durch Diversifizierung

Gut ausgebildete Mitarbeiter des LTB
sind in der Lage, Uber das heutige
Kerngeschéft hinaus Aufgaben zu Uber-
nehmen, aus denen sich langfristig zu-
séatzliche Geschéfte entwickeln kénnen.
Das Beziehungsnetzwerk der Mitarbei-

ter des LTB ist in der Lage, solche Auf-
gaben zu identifizieren und zu bewer-
ten. Unser Ziel ist es, solche Aufgaben
langfristig zu einem stabilen Geschaft
zu entwickeln. Ansatze gibt es in der
Entwicklung spezieller Montagemetho-

» Umsetzung der gesellschaftlichen Verantwortung

Der Umweltschutz ist eine sténdige
Herausforderung. Die kontinuierliche
Verbesserung von Verfahren ist eine
wichtige Aufgabe, die in allen Ebenen
der Gesellschaft geférdert wird. LTB
Leitungsbau GmbH hélt die jeweils gel-
tenden bzw. anerkannten Umweltstan-
dards und Umweltgesetze ein. Uber
gesetzliche Forderungen hinaus stre-
ben wir standig an, die Umweltbelastun-

gen durch unsere Produkte und Dienst-
leistungen zu reduzieren, die Arbeitssi-
cherheit und den Gesundheitsschutz zu
verbessern sowie die Personlichkeits-
rechte unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, Kunden und Lieferanten im
Umgang mit personenbe-zogenen Da-
ten zu gewahrleisten. Mit unseren Pro-
jekten leisten wir im Wettbewerb Beitra-
ge zur Schonung von Ressourcen,

» Kontinuierliche Verbesserung der Prozesse

Die Prozesse sind in Verfahrensanwei-
sungen beschrieben und fir alle Bau-
abteilungen und Stabsstellen verbind-
lich. Fur die Prozesse sind jeweils Pro-

zesskennzahlen definiert. Durch den
Erfahrungsaustausch bei den regelma-
RBigen Bauabteilungssitzungen und
durch Abweichungen, festgestellt in

den (z. B. AuS oder Betonmastkonser-
vierung), der Entwicklung von Kunden-
software oder die Abwicklung von Ex-
portprojekten.

Verlangerung von Lebensdauern sowie
zur Schonung und nachhaltigen Ver-
besserung der natirlichen Umwelt. Die
Starkung des sicherheitsbewussten
Verhaltens, um Gefahrdungen und Un-
félle grundsétzlich zu vermeiden, ist
vorrangiges Ziel im Bereich der Arbeits-
sicherheit, Gesundheitsschutz und Not-
fallvorsorge.

Abweichungsberichten oder in internen
und externen Audits, werden die Pro-
zesse kontinuierlich verbessert.

»  Ermittlung und Einhaltung der Umwelt- und Arbeitsschutzvorschriften

Die gesetzlichen Forderungen fur Um-
welt- und Arbeitschutz fiir Anlagen und
Tatigkeiten im LTB sind in einem Vor-
schriftenkataster erfasst. Dieses hat
den Vorteil, dass nicht jeder Mitarbeiter

des LTB alle Gesetze und Vorschriften,
mit denen er zu tun haben kénnte, er-
mitteln muss, sondern er kann in der
Excel-Anwendung erkennen, welche
Vorschriften in seinem Verantwortungs-

bereich zu beachten und welche Nach-
weisdokumente zu erbringen sind. Die-
ses Kataster lickenfrei zu halten und
Gesetzesanderungen einflieBen zu
lassen, ist festgelegtes Ziel des LTB.

IMS Handbuch, Ausgabe Juni 2011
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1.7

In der LTB Leitungsbau GmbH sind
Aufgaben, Verantwortungen und Befug-
nisse der Geschéaftsfihrung und der
Organisationseinheiten in einem Orga-
nigramm, in Rundbriefen und Verfah-
rensanweisungen dokumentiert. Die

=
LTB

LEITUNGSBAU

Verantwortung und Befugnisse

Wechselwirkungen der Bereiche gehen
ebenfalls aus diesen hervor.

Fir die Bereiche Qualitat, Umwelt-
schutz, Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz, Datenschutz sowie Pro-

Zuordnungen,  Zustandigkeiten und zess-Management  des  Integrierten
1.8 Managementbewertung
Die Geschéftsfihrung bewertet die Eig- denforderungen, der Normen ISO

nung, Angemessenheit und Wirksam-
keit des IMS durch regelméaRlige Re-
views. Basis ist das Erflllen der Kun-

9001, ISO 14001 und OHSAS 18001
sowie SCC, der gesetzlichen Forderun-
gen von Arbeitssicherheit und Daten-

Zur dokumentierten Managementbewertung werden herangezogen:

v

Unternehmenspolitik und -ziele

Vv VvV VvV vV vV vV vV vV Vv v Vvyw

Verbesserungsvorschlagswesen

Die Ergebnisse der Uberpriifungen wer-
den mit den Verantwortlichen der Bau-
abteilungen analysiert, notwendige Ver-
besserungsmalinahmen werden festge-

2 Fuhrungsprozesse

2.1

Die Zufriedenheit unserer Kunden si-
chert langfristig unser Geschaft.

Fur die Zufriedenheit der Kunden sind
fast alle Mitarbeiter im LTB zustandig.
Die Kunden sind zufrieden, wenn gute
Angebote abgegeben werden, die Pro-
jekte termin- und qualitatsgerecht abge-
wickelt und Anliegen der Kunden intern
verlasslich kommuniziert werden.

Zur strategischen Entwicklung der Kun-
denbeziehungen gehodren regelmafige
Gesprache auf allen Ebenen, um zu

IMS Organisation, IMS Beauftragte

Ergebnisse von Audits und Reviews

Ergebnisse der Einbeziehung der Mitarbeiter bei der Gefahrdungsbeurteilung
Ergebnisse und Auswertungen aus der Uberwachung der definierten Prozesskennzahlen
Status der vereinbarten Korrektur- und VorbeugungsmafRnahmen
Bewertung der Einhaltung der gesetzlichen Regelungen
AuRerungen interessierter Kreise, inklusive Kundenbeschwerden
Umweltschutz- und Arbeitsschutzleistung der Organisation
Veranderungen, die sich auf das IMS auswirken kénnen, z.B. gesetzliche Bedingungen
Umsetzung des Verbesserungspotentials aus dem externen Audit des Vorjahres

Ziele und Programme fir das laufende Jahr

legt und eingefiihrt. Die Wirksamkeit
der eingeleiteten Verbesserungsmalf3-
nahmen wird nach deren Einfiihrung
wiederum Uberprift. Die Ergebnisse

Kundenzufriedenheit (Vertrieb)

erfahren, was die Kunden langfristig
vom LTB erwarten. Aus den Erkennt-
nissen werden MalRnahmen beziglich
Entwicklung, Investitionen und strategi-
scher Ausrichtung des LTB abgeleitet.
Reklamationen oder Beschwerden von

Prozesskenngrof3en

Managementsystems gibt es in der LTB
Leitungsbau GmbH Beauftragte und
Fachkrafte mit dokumentierten Verant-
wortungen und Befugnissen. Die Beauf-
tragten berichten direkt an die Ge-
schéftsleitung und sind weisungsunab-
hangig.

schutz sowie das Uberpriifen oder
Festlegen und Umsetzen von uberge-
ordneten Unternehmenszielen.

aller dieser Bewertungen werden in
einer SWOT Analyse dokumentiert.

Kunden werden intern untersucht und
es werden MalRnahmen zur Abstellung
der Ursache ergriffen. Die Zufriedenheit
der Kunden wird unabhé&ngig vom Ta-
gesgeschéaft durch formale Befragun-
gen uberprift.

F1: Kundenzufriedenheit

4 Anzahl der Kundenbefragungen

4 Auswertung der Kundenzufriedenheit
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2.2

Zu den Ressourcen des LTB gehéren:

4 das Personal und seine Fahig-
keiten

4 Geld, um Projekte zu finanzieren
und Gehdlter und Léhne zu zah-
len

> Gerate und Ausristungen, mit
den Kundenauftrage abgewickelt
werden

> das Wissen, die Ausbildung und
die Verfahren, die dem LTB das
Geschaft ermdglichen.

Das Geschaft des LTB ist in enger Ab-
stimmung mit den Kunden langfristig
geplant und in einer Strategie doku-
mentiert. Hiervon leiten sich Maf3nah-
men ab in Hinsicht auf Investitionen,
Entwicklung und Personalaufbau. Die
MaRnahmen finden in den Budgets
Berlcksichtigung und werden verfolgt.
Quartalsweise wird die Planung mit der
tatséchlichen Geschéftsentwicklung
verglichen und es wird bei Abweichun-
gen nachgesteuert. Ein externer Wirt-
schaftberater, die BDO, Uberpruft die
MaRnahmen und die Ergebnisse und
hilft bei der Steuerung.

Arbeitsumgebung

Die erforderliche Arbeitsumgebung fir
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wird
von den Vorgesetzten, der Sicherheits-
fachkraft, dem Betriebsarzt sowie unter

2.3

Ein zentrales Ziel unseres Integrierten
Managementsystems flur Qualitat, Um-
welt- und Datenschutz sowie Arbeits-
sicherheit ist es, Ereignisse, Stérungen
und Fehler, die unerwiinschte Auswir-
kungen haben, zu vermeiden und et-
waige Risiken auszuschlieRen bzw.
einzuschranken. Zu diesem Zweck wird
sichergestellt, dass:

4 Fehler an betroffenen Einheiten
schnell und vollstandig behoben
werden

4 die Behebung von Fehlern riick-
verfolgbar dokumentiert wird

4 Untersuchungen zur Fehlerursa-
chenfindung eingeleitet und ab-
geschlossen werden

4 MaRnahmen zur Abstellung der
Fehlerursachen durchgefihrt
werden

=
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LEITUNGSBAU

Management der Ressourcen

Einbeziehung des Betriebsrates ermit-
telt und nach den einschlagigen Geset-
zen, Regeln und Vorschriften geplant,
koordiniert und Uberwacht.

Hierzu gehéren im Blro und auf der
Baustelle MalRnahmen zur Arbeitsplatz-
ausstattung, -instandhaltung und -
reinigung, zur Ver- und Entsorgung, zur
Raumplanung und  Arbeitsplatzge-
staltung einschlieRlich der erforder-
lichen Anlagen / Einrichtungen / Be-
triebsmittel und Schutzeinrichtungen
sowie Versicherungen.

Fur die Fortfuhrung der Geschéftstatig-
keit nach unvorhersehbaren Ereignis-
sen, wie z. B. Brand oder Zerstérung
von Gebauden und Einrichtungen, exis-
tieren standortspezifische Notfallplane.

Risikomanagement:

Das Gesetz zur Kontrolle und Transpa-
renz im Unternehmensbereich
(KonTraG) sowie Basel Il zur Bonitats-
einschatzung erfordern Malnahmen
zur Froherkennung bestandsgefahr-
dender Entwicklungen.

Prozesskenngrof3en

F2: Ressourcenmanagement

Aus diesem Grund hat der LTB ein
System zur Risikofriiherkennung einge-
fuhrt. In einem ersten Schritt sind Risi-
kofelder identifiziert und vom oberen
Management bezuglich Auswirkungen
und Eintrittswahrscheinlichkeit bewertet
worden. Fur die fir den LTB signifikan-
ten Risiken wurden Malhahmen zur
Risikovermeidung bzw. der Reduzie-
rung der Auswirkungen festgelegt so-
wie Indikatoren bestimmt, die eine Zu-
nahme oder Reduzierung des Risikos
aufzeigen. Die Risiken werden bei be-
sonderen Vorkommnissen, mindestens
jedoch ein Mal pro Jahr im Rahmen
des Budgetierungsprozesses uUberpriift
und in einem Risikobericht dokumen-
tiert. Dieser Bericht wird den Wirt-
schaftspriifern zur Verfiigung gestellt.

Kurzfristige Chancen und Risiken wer-
den monatlich im Rahmen der rollieren-
den Umsatzplanung in einem korres-
pondierenden Verfahren erfasst und
abgesichert.

Das Verfahren und die Verantwortlich-
keiten sind in einem Risikomanage-
menthandbuch beschrieben.

4 K-Besprechungen mit Aktionsplan

4 Bauabteilungsleiterbesprechungen mit Aktionsplan

Kontinuierliche Verbesserung

4 die Wirksamkeit der Maf3nah-
men zur Abstellung der Fehlerur-
sachen Uberpruft werden

4 potenziellen Fehlern und Risiken
vorgebeugt wird.

Zu den Bereichen Umweltschutz und
Arbeitssicherheit werden an den Stand-
orten und auf den Baustellen der LTB
Leitungsbau GmbH regelmaRige Pri-
fungen anhand von Checklisten durch-
gefiihrt. Diese Prufungen haben zum
Ziel, eine kontinuierliche Verbesserung
der Belange des Umweltschutzes und

ProzesskenngrofRen

F3: Kontinuierliche Verbesserung

der Arbeitssicherheit zu erreichen. Es
wird eine kontinuierliche Geféhrdungs-
ermittlung und jahrliche Bewertung
durchgefiihrt, um die Arbeitssicherheit
zu gewabhrleisten.

Dartiber hinaus bildet das betriebliche
Vorschlagswesen ein wichtiges Ele-
ment zur Optimierung der Prozesse
und Produkte. Durch eine effektive Or-
ganisation des Vorschlagswesens wird
sichergestellt, dass Verbesserungsvor-
schlage und Ideen schnell aufgegriffen
und umgesetzt werden.

4 Abweichungsberichte (CopQ)

4 Verbesserungsvorschlage

IMS Handbuch, Ausgabe Juni 2011

Seite 11 von 34



=
LTB

LEITUNGSBAU

3 Produktionsprozesse

3.1

Das Projektmanagement ist verantwort-
lich fur die fach- und termingerechte
Erfullung der vertraglichen Vereinba-
rungen mit dem Kunden und wird be-
reits bei der Angebotserstellung in Pro-
jekte einbezogen. Es organisiert, steu-
ert und Uberwacht die Abwicklungs-
schritte wie Leitungsplanung, Enginee-
ring, Montage und Abnahme zum Errei-
chen der Projektziele.

Projekte werden im Allgemeinen von
einem Projektleiter geflihrt. Zum Team
des Projektleiters gehoéren je nach Be-
darf Mitarbeiter aus Planung, Enginee-
ring, Montage, Controlling und Einkauf.
Die Verantwortung fir effiziente, termin-
gerechte und ergebnissichernde Aufga-
benerfillung liegt beim Projektteam.

Der Projektleiter prift die Kundenforde-
rungen, klart den technischen und kom-
merziellen Auftragsinhalt in Abstim-
mung mit dem Kunden und legt Projekt-
struktur, -organisation, -umfang sowie —
terminplan fest. In regelmaflligen Ab-

3.2 Entwicklung

Im Vorfeld der konkreten Beauftragung
durch den Kunden versucht der LTB,
Trends und Perspektiven fur das Ge-
schéft zu erkennen und geeignete Lo-
sungen zu entwickeln. Dieses geschieht
einerseits zum Nutzen der Kunden, die
durch die von LTB entwickelten Lésun-
gen deutliche Vorteile geniel3en, ande-
rerseits aber auch zum eigenen wirt-
schaftlichen Vorteil. Belange der Quali-
tat, des Umweltschutzes, der Arbeitssi-
cherheit und des Datenschutzes sind
wichtiger Bestandteil in der Entwick-
lungsplanung. Eigenentwicklungen wer-
den, soweit sinnvoll, durch Patente oder
Gebrauchsmuster geschiitzt.

Entwicklungskomplexe im LTB sind:

4 Montageverfahren
4 Gestédnge- oder Komponenten-
entwicklung

Projektmanagement

stdénden werden der Fortschritt des
Projektes analysiert und Malinahmen
bei drohenden Risiken zum Ausgleich
von Liefer-, Leistungs-, Aufwands-,
Kosten- und Terminabweichungen ab-
gestimmt, dokumentiert und eingeleitet.
Der Projektleiter berichtet dem Kunden
regelmafig Uber den Auftragsfortschritt
und stimmt eventuell notwendige Mal3-
nahmen sowie Anderungen und Ergan-
zungen zum Auftrag mit diesem ab.

In Absprache mit dem Kunden plant
der Projektleiter die Abnahme und Uber
-gabe der Anlage beim Kunden. Er
stellt sicher, dass zum Nachweis der
Erfillung von Forderungen entspre-
chende Aufzeichnungen uber Prof-

schritte, Prifentscheide und Bestati-

Prozesskenngrof3en

gungen uber durchgefuhrte Prifungen
erstellt werden.

Wenn Priiffungen oder Abnahmen in
Anwesenheit des Kunden vereinbart
sind, wird bei Erreichen der festgeleg-
ten Schritte der Kunde vom Projektlei-
ter benachrichtigt.

Der Projektleiter veranlasst und Uber-
wacht die Bearbeitung von Kundenbe-
schwerden sowie die Erfillung von
Kundenerwartungen.

P1: Projektmanagement

4 Projektreviews

4 Bauleitersitzungen

4 Technische Software fir Engi-
neering und Trassierung

4 Software fur Kundenanwendun-
gen
Eine erfolgversprechende Machbar-

keitsstudie oder -aussage ist Voraus-
setzung fir die Entwicklungsfreigabe
durch die Leitung. Basierend auf dem
Projektvorschlag (Lastenheft) erstellt
die Entwicklung eine technische Detail-
lierung der Aufgabenstellung

(Produktanforderungen/Pflichtenheft),
die die Kriterien Kundennutzen, Quali-
tat, Termin- und Kostenvorgaben sowie

P2: Entwicklung

Prozesskenngrof3en

den technischen Fortschritt berticksich-
tigt. Bei der Realisierung werden bei
Bedarf entwicklungsbegleitende Prufer-
gebnisse und Dokumente ausgewertet
(Entwicklungsverifizierung). Die Freiga-
be setzt eine erfolgreich abgeschlosse-
ne Prufung (Entwicklungsvalidierung)
voraus.

Alle mit der Entwicklung verbundenen
Unterlagen werden zum Projektab-
schluss von der Entwicklung auf Voll-
stéandigkeit und Konsistenz geprift und
nach dem festgelegten Verfahren archi-
viert.

> Patente

4 Beratungsprojekte / Studien
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3.3

Alle Anfragen und Ausschreibungen
werden unter frihzeitiger Einbindung
der Fachstellen und der Schlisselliefe-
ranten auf Erflllbarkeit in technischer,
terminlicher und kommerzieller Hinsicht
bewertet. Danach wird die Prioritat fiir
das Angebot sowie die Verantwortung
fur die Bearbeitung festgelegt. Wird
festgestellt, dass der LTB kein Angebot
vorlegen wird, wird dieses dem Kunden
unmittelbar mitgeteilt. Der Angebotsver-
antwortliche prift, ob alle Anforderun-
gen angemessen dargelegt und erfull-
bar sind. Technische Forderungen und
Qualitatsforderungen, Termine, rechtli-
che und kommerzielle Vertragsbedin-
gungen werden hierbei ebenso beach-
tet wie Umweltschutz- und Sicherheits-
vorschriften, Normen, Gesetze, Wei-
sungen, Test- und Abnahmebedingun-
gen, Forderungen hinsichtlich Wartung

3.4

3.5 Engineering

Der Technikbereich der LTB Leitungs-
bau GmbH (Engineering, Leitungspla-
nung und GIS) Ubernimmt unterschied-
lich strukturierte Aufgaben; einerseits
fragen Kunden allein die Leitungspla-
nung oder das Engineering ab und ver-

=
LTB
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Angebot & Verhandlung

und Instandhaltung sowie Anforderun-
gen an das Managementsystem.

Nach detaillierter Klarung erstellt der
Vertrieb das Angebot in Zusammenar-
beit mit den Fachabteilungen. Bei der
Ausarbeitung von Anlagenkonzepten
wird auf Umweltvertraglichkeit geachtet
und, wo sinnvoll, werden technologi-
sche Alternativen geprift und angebo-
ten. Entsprechend interner Regeln wird
das Angebot unterzeichnet und dem
Kunden ubergeben. Alle Unterlagen,
die bis zur Auftragserteilung anfallen,
werden beim Angebotsverantwortlichen

Prozesskenngrof3en

aufbewahrt.

Nach Auftragseingang wird geprift, ob
Auftrag und Angebot Ubereinstimmen
und der Kunde erhélt eine Auftragsbes-
tatigung. Abweichungen werden erneut
mit dem Kunden verhandelt. Sie wer-
den als Anderungen im Liefer- und
Leistungsumfang dokumentiert und den
internen Fachstellen und dem Projekt-
management mitgeteilt. Gewonnene
und verlorene Auftrdge werden bedarfs-
weise analysiert, um angemessene
KorrekturmafRnahmen einleiten zu kén-
nen.

P3: Angebotsbearbeitung

4 Anzabhl nicht beantworteter Anfragen

4 Referenzschrieben

Leitungsplanung und GIS sowie

geben die Bauausfuhrung in einem
zweiten Prozessschritt, andererseits
gibt es Bauauftrdge, die auch Pla-
nungs- oder Engineeringleistungen
enthalten. Der LTB behandelt diese

Prozesse gleich, im ersten Fall gibt es
einen externen Kunden, im zweiten ist
die Bauausfiihrung der ,interne* Kunde.
Fir den Prozess der Leitungsplanung
und des Engineerings ergeben sich

Projektstart
4 Festlegen der Verantwortlichen und bei Bedarf der Teams
4 Strukturieren der Arbeitspakete fur Planung, Statik und Dokumentation
4 Durchfuihren der Kapazitatsplanung und, soweit sinnvoll, Erstellen von Terminplanen
4 Festlegen der Schnittstellen zu internen oder externen Partnern

Projektsteuerung und -kontrolle der Arbeitspakete

Die Steuerung und Kontrolle sind eine kontinuierliche Aufgabe Uber die gesamte Laufzeit des Projektes. Hierzu gehéren u. a.:

4 Uberwachen der Ist-Kosten (iber das Rechnungswesen

4 Bewerten, Anzeigen und Dokumentieren von Planungsanderungen

> Projektbesprechungen bez. Projektstatus, Termine, Mengen, Liefersituation, Kosten und Risiken, Ziele und Aktionen
> Review der Tétigkeiten, Dokumente und Prozesse

Der Informationsfluss zwischen den projektbearbeitenden Stellen erfolgt nach festgelegten Regeln.

Projektdurchfihrung

Im Rahmen der Projektdurchfiihrung ergeben sich, sofern zutreffend, folgende Aufgaben:

4 Erfassen und Darstellung der Realsituation durch Vermessung (Trassierung), virtuelle Erganzung der Ausfihrungsziele
inkl. Nachweise und Identifikation von Konfliktsituationen
4 Erfassen von Eigentiimern, Dienstleistungen fir die Genehmigungsverfahren, Verhandlungen der Grunddienstbarkei-
ten inkl. Dokumentation der Daten im Zielsystem der Kunden
4 Erstellen der Ausfiihrungsunterlagen wie z. B. Konstruktions- Griindungs- und Mastzeichnungen, Trassenplane, stati-
sche Berechnungen, Studien, Berichte etc.
4 Erstellen von Funktions- und Ablaufbeschreibungen (Umsetzung der Kundenvorgaben).
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Erstellen der Projektdokumentation

Zur Projektdokumentation gehoren alle Unterlagen und Aufzeichnungen, einschlielich der vertraglich festgelegten Anlagen-
Dokumente fiir den Kunden, die im Verlauf der Projektabwicklung erstellt werden. Hierbei sind zu beriicksichtigen:

14 Forderungen des Auftraggebers (Art und Menge)
14 Forderungen aus zutreffenden Gesetzen, Regelungen und Normen
4 Forderungen aus internen Festlegungen (Verfahrensanweisungen usw.).

Unterlagen und Aufzeichnungen der Projektdokumentation kdnnen uber die Auftragsnummer und/oder die Projektbezeich-
nung eindeutig zugeordnet werden. Gednderte Dokumente werden durch einen neuen Anderungsstand (Anderungsindex und/
oder Datum) gekennzeichnet und wie
Erstausgaben freigegeben.

Prozesskenngrof3en

Projektbezogene Unterlagen und Auf-
zeichnungen werden unter Beachtung
der gesetzlichen und internen Regelun-
gen aufbewabhrt.

P4 und P5 Leitungsplanung & Engineering

4 Abweichungen (CopQ)

4 Subunternehmerbewertung

3.6 Bauausfihrung

Im Rahmen der Montage werden die folgenden Tatigkeiten ausgefiihrt:

4 Terminplanung fur den Liefer- und Leistungsumfang der Montage
4 Montageplanung (Kapazitatsplanung Eigenpersonal, Montageverfahren etc.)
4 Planen und Beschaffen der Baustelleneinrichtung
4 Montagedurchfiihrung.
Ausfiihrung

Die LTB Baustellen werden grundséatzlich von Bauleitern bzw. bauleitenden Obermonteuren gefiihrt. Sie tragen die Verant-
wortung fir die ordnungsgemafe Durchfuihrung der Montage. Hierzu gehéren:

4 Montagesteuerung und -tberwachung

4 Uberwachung der Kosten durch Soll / Ist - Vergleich.

4 Montageausfuhrung unter Einhaltung der zutreffenden Gesetze, Normen, Regelwerke und internen Festlegungen
(Betriebsanweisungen, Montageanweisungen und -vorschriften)

4 Teilnahme an Termin- und Baustellengespréchen

4 Zusammenarbeit mit Fremdfirmen unter Berlicksichtigung von gesetzlichen Auflagen, Beurteilung der Leistung der
Fremdfirmen

4 Unterweisung der Beschéftigten in Arbeitssicherheit, Gesundheits-, Umwelt- und Datenschutz einschlielich Uberprii-
fung aller gesetzlich geforderten Maf3nahmen

4 Materialwirtschaft auf der Baustelle einschlieRlich Einrichten und Verwalten des Baustellenlagers

4 Beschaffen von Montagekleinmaterial

4 Erfassen von Fehlern und Schaden und deren Meldung an die Projektleitung

4 Prufen auf vollstandige und ordnungsgemafle Montageausfiihrung

Die wichtigsten Arbeitsgrundlagen des Bauleiters sind die Baustellenmappe und die Bauleitermappe. Diese erhélt er bei der
Eroffnung der Baustelle vom Projektleiter bzw. von der Bauvorbereitung.

Die Baustellenmappe enthélt u. a. Die Bauleitermappe (heute elektronisch) enthalt u.a.
4 Auftragsunterlagen 4 Betriebsanweisungen
4 Terminplane 4 Gefahrstoffregister
4 Aufmafunterlagen 4 Arbeitssicherheitsunterlagen (z. B. bei Bedarf der Si-
4 Schriftwechsel und Vereinbarungen cherheits- und Gesundheitsschutzplan)
»  Technische Unterlagen > Checklisten
4 Abnahmeunterlagen und Genehmigungen
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Auf der Baustelle werden die angelie-
ferten Anlagen / Maschinen und alle
Direktanlieferungen von Lieferanten
vom Bauleiter anhand der Begleitpapie-
re und/oder Bestellunterlagen identifi-
ziert. Die Lieferungen werden auf
Transport- und Verpackungsschaden
sowie auf Vollstandigkeit Uberpruft und

Montagedokumentation

Zur Montagedokumentation gehdren
alle montagespezifischen Unterlagen
(z.B. Mastlisten, Plane, etc.). Diese
werden ggf. revidiert oder erganzt. Wei-
terhin werden Einbauprotokolle (z.B.
Seilverlegeplane, Isolatoreneinbaupro-
tokolle etc.) erstellt, um, wie jeweils mit
den Kunden vereinbart, die Rickver-
folgbarkeit der eingebauten Materialien
sicherzustellen.

Baustellenordnung

Das Verhalten des eigenen Personals
ebenso wie das von beauftragtem
Fremdpersonal auf Baustellen ist in
einer Kunden- oder LTB-
Baustellenordnung geregelt. Darin sind
u. a. auch Festlegungen zu Umwelt-
schutz, Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz getroffen. Alle Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter auf Baustellen sind
zur Einhaltung der Baustellenordnung
verpflichtet.

3.7

Im Rahmen des Kundendienstes bietet
der LTB die Betreuung der erstellten
Anlagen wahrend der Nutzungsdauer
an. Er unterstitzt die Kunden bei der
Aufrechterhaltung der Verfligbarkeit
seiner Anlagen mit Know-How, Dienst-
leistung und Produkten. Diese Aufgabe
leistet der LTB mit geschultem Perso-
nal und allen erforderlichen Arbeitsmit-
teln. Ersatzteile sind im Rahmen ver-
traglicher Vereinbarung und gesetzli-
cher Bestimmungen verfugbar.

Die Betreuung beinhaltet je nach ver-
traglicher Vereinbarung:
4 Kundenschulung und technische
Beratung
4 Lieferung von Ersatzteilen
4 Wartung und vorbeugende In-

standhaltung

4 Stérungsbehebung und Rufbe-
reitschaft

4 Nach- und Umriistung

=
LTB

LEITUNGSBAU

wenn erforderlich zusétzlichen Prifun-
gen unterzogen. Abhangig vom Ergeb-
nis der Prufungen wird die Lieferung
angenommen oder bei Beanstandun-
gen zuruckgewiesen oder als "gesperrt"”
gekennzeichnet. Der Projektleiter und/
oder der Einkauf werden informiert. Im
Fall der "Sperrung" wird nach Klarung

Der Bauleiter fihrt ein Bautagebuch.
Darin werden taglich bzw. wdchentlich
Angaben zum Personaleinsatz, zu den
ausgefuhrten Arbeiten, besonderen
Vorkommnissen, bauseitigen Behinde-
rungen usw. dokumentiert. Die einzel-
nen Berichte des Bautagebuches wer-
den regelméRig an den Projektleiter
und sofern vertraglich vereinbart, an

Auf den LTB Baustellen ist der Baulei-
ter fur Ordnung, Sauberkeit, Abfalltren-
nung und sachgerechte Entsorgung
verantwortlich. Er nutzt das vom Auf-

mit dem Transportunternehmen und der
Versicherung bzw. dem Lieferanten
Uber die weitere Behandlung entschie-
den. Ersatzlieferungen und reparierte
Teile werden unter besonderer Beriick-
sichtigung der vorher festgestellten
Méngel geprift. Die Prifergebnisse
werden dokumentiert.

den Auftraggeber bzw. dessen Beauf-
tragten weitergeleitet.

Der Abschluss der Montagearbeiten
wird in Montageprufprotokollen doku-
mentiert. Ergdnzend kénnen Montage-
abschlussprotokolle erstellt werden.

traggeber vorgegebene Entsorgungs-
konzept bzw. industrielle Entsorgungs-
systeme zur Verwertung von Verpa-
ckungsmaterial.

Prozesskenngrof3en

P6 Bauausfiihrung

4 Abweichungen (CopQ)

4 Subunternehmerbewertung

Betreuung nach Ubergabe (Service)

Zur Instandsetzung ubergebene Pro-
dukte bzw. beanstandete Anlagen wer-
den auf Fehler untersucht und in Ab-
stimmung mit dem Kunden instandge-
setzt oder es wird Ersatz geleistet. In-
standgesetzte Produkte und Anlagen
werden vor  Wiederinbetriebnahme
bzw. Auslieferung den festgelegten
Prufungen unterzogen, um die Funkti-
ons- und Gebrauchsféhigkeit nachzu-
weisen.

Erkenntnisse aus der Ermittlung der
Fehlerursache werden an die betroffe-
nen Fachstellen weitergeleitet, um ggf.
Korrektur- oder Vorbeugemalinahmen
einzuleiten.

Um im Stérungsfall jederzeit erreichbar
zu sein, hat der LTB einen Stérkalender
entwickelt, auf dem neben der Biiro-
und Handynummer auch die Privatnum-
mern der LTB Ansprechpartner ver-
zeichnet sind. Dieser Kalender wird
jahrlich erneuert und an die Kunden
verteilt. Um den Anspriichen des Da-
tenschutzes (Privatnummer) zu genu-
gen, haben die LTB Mitarbeiter diesem
Verfahren zugestimmt.

Um im Storungsfalle schneller an den
Storungsort zu gelangen, bietet der
LTB den Kunden an, seine Maststand-
orte in die LTB Navigationssysteme zu
Ubernehmen.

Prozesskenngréfi3en

P7 Retrofit und Service

4 Verkaufte Erdungsmessgerate

4 Anzahl Havarieeinsatze
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3.8

3.8.1 Beschaffung

Produkte und Dienstleistungen werden
bei den Lieferanten in Auftrag gegeben,
die aufgrund zufriedenstellender Liefe-
rungen/Leistungen mit vergleichbaren
Qualitatsanforderungen ihre Qualitatsfa-
higkeit nachgewiesen haben. Bei neuen
Lieferanten werden vom Einkauf in Ab-
stimmung mit dem IMS Beauftragten
und in Abhé&ngigkeit von den zu liefern-
den Produkten und Dienstleistungen
MaRnahmen zu deren Praqualifizierung
festgelegt. Dazu gehdren insbesondere
Selbstbeurteilungen des Lieferanten,
Wirtschaftsauskinfte, Lieferantenbesu-
che (Audits), Musterbegutachtungen
und Prifung von Referenzen. Die vor-
handenen Lieferanteninformationen
werden analysiert und geeignete Liefe-
ranten ausgewahilt.

Sofern nicht vom Kunden explizit vorge-
geben, werden die Bestellungen bei
bekannten, entsprechend qualifizierten
Lieferanten platziert.

Die Bestellungen enthalten fiir die zu
beschaffenden Produkte und Leistun-
gen insbesondere Festlegungen zu

4 technischen Spezifikationen ein-

3.8.2

Die vom Kunden gemaf Vertrag beige-
stellten Produkte oder Daten unterliegen
den gleichen Bedingungen bei Eingang
und Weiterbehandlung wie die eigenbe-
schafften Materialien. Fir die Qualitét,
Umweltvertraglichkeit, Funktionstiichtig-
keit, Sicherheit und Unversehrtheit der
beigestellten Produkte tréagt der Kunde

3.8.3

Die Kennzeichnung der Produkte erfolgt
anhand von Auftragsnummern, Zeich-
nungen, Stlcklisten und den zugehori-
gen ldenthummern. Damit wird sicher-
gestellt, dass Produkte zu unterschei-
den sind und den entsprechenden Un-
terlagen zugeordnet werden kdnnen.

Die Zuordnung wird fur die Phasen Pla-
nung, Montage, Lagerung und Versand
gewahrleistet.

LTB

LEITUNGSBAU

Materialmanagement und Subunternehmer

schlieBlich Qualitats-, Umwelt-
schutz-, Sicherheitsforderungen

> Menge, Preis, Liefertermin

> Dokumentation

4 Verpackung, Transport, Konser-
vierung, Lagerung

4 Allgemeinen Lieferbedingungen

> mitzuliefernden Normen, Erkla-
rungen und Weisungen.

Spezielle Qualitats-, Umweltschutz-,
Sicherheits- und Datenschutzforderun-
gen an das Managementsystem des
Lieferanten werden bei Bedarf als Zu-
satz gefiihrt. Vom Einkauf wird sicher-
gestellt, dass Unterlagen, auf die Bezug
genommen wird, geprift und freigege-
ben sind und dem Lieferanten zur Verfu-
gung stehen. Anderungen von Beschaf-
fungsunterlagen werden sofort an den
Lieferanten weitergeleitet.

Eine besondere Stellung beim Ab-
schluss von Vertragen nehmen Liefe-
ranten ein, von denen Stoffe mit magli-
chem umweltgefdhrdenden Potenzial
bezogen werden. Hierfur sind besonde-
re Anforderungen definiert. Weiterhin
wird den Vertragen mit Entsorgungs-

Eigentum des Kunden

die alleinige Verantwortung. Eigene,
zusétzliche Prifungen fir beigestellte
Produkte werden nur dann durchge-
fihrt, wenn sie ausdricklich mit dem
Kunden vereinbart wurden. Eventuelle
Méngel der beigestellten Produkte sind
zu dokumentieren; der Kunde ist zu
informieren.

Kennzeichnung und Rickverfolgbarkeit

Bei der Montage werden die einzelnen
Bestandteile mit Hilfe der Begleitpapiere
identifiziert. In den Beschaffungsunterla-
gen ist festgelegt, dass die zu versen-
denden Lieferungen mit der Auftrags-
nummer zu kennzeichnen sind. Bei Frei-
leitungen wird bei Bedarf vorgeschrie-
ben, dass die Zulieferungen nach
Standort zusammengestellt, gekenn-
zeichnet und angeliefert werden.

dienstleistern besondere Beachtung
geschenkt, um in diesem Bereich gel-
tende Gesetze zu bertcksichtigen
(Auswahl von Entsorgungsbetrieben).

Die Schlissellieferanten werden regel-
maRig hinsichtlich Qualitat, Umwelt-
schutz, Lieferfahigkeit, Preisgestaltung,
Zusammenarbeit und Know-How sowie
Umgang mit personenbezogenen Daten
bewertet. Bei gravierenden Beanstan-
dungen im Zusammenhang mit erbrach-
ten Lieferungen und Leistungen werden
mit dem Lieferanten KorrekturmafRnah-
men vereinbart. Werden nachfolgend
keine Verbesserungen erzielt, kann dies
zum Ausschluss des Lieferanten fuhren.

Prufungen/Abnahmen bei Lieferanten
durch LTB oder seiner Kunden oder
deren Beauftragte werden vertraglich
vereinbart. Diese Prifungen entbinden
jedoch die Lieferanten weder von ihrer
Verantwortung flr die Qualitat der gelie-
ferten Produkte, noch schlie3t der LTB
dadurch das Recht auf eine spatere
Ruckweisung der Produkte bei Mangeln
aus.

Falls Produkte und Daten nicht termin-
gerecht eingehen, verloren gehen, be-
schéadigt, verfalscht oder unbrauchbar
sind oder nicht den festgelegten Forde-
rungen entsprechen, wird der Kunde
unverziglich zwecks Einleiten geeigne-
ter MaRnahmen informiert.

Zusatzlich zu den Anforderungen an die
Identifikation kann die Ruckverfolgbar-
keit zweckmafRig sein. Sie erfolgt dann
aufgrund der Zuordnung der Bestandtei-
le zum Produkt, die aus der Ubersichts-
zeichnung ersichtlich ist sowie aus den
dazugehoérenden Beschaffungsdoku-
menten.
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3.84 Subunternehmermanagement

Neben eigenem Montagepersonal be-
schéftigt der LTB Subunternehmer fir
verschiedene Téatigkeiten. Der LTB be-
treibt ein Verfahren der Subunterneh-
merqualifizierung. Hierbei wird ein
Formblatt mit allgemeinen Informationen
und Ergebnissen eines Probeauftrages
bzw. regelméRige Beurteilungen ge-
nutzt. Den Subunternehmern wird die
Politik und Ziele des LTB mitgeteilt.

Der LTB achtet darauf, dass alle Perso- Im Rahmen von SCC werden Subunter-
nen, die im Namen des LTB arbeiten, nehmer nach der SCC Checkliste
die Forderungen aus Gesetzen und ,Dokument 010“ qualifiziert.

Normen einhalten sowie Kundenforde-

rungen einhalten.

Prozesskenngrof3en

P8 Materialmanagement

4 abweichende Lieferungen in den Bauabteilungen

14 Lieferungen unter Vertrage bei KE
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4 Unterstltzende Prozesse

4.1

Die fur die Erbringung der Montageleis-
tung notwendigen Werkzeuge und Ma-
schinen werden durch die zentrale Lo-
gistik (GrofR3gerate) und den in der Fla-
che verteilten Bauhotfen zur Verfligung
gestellt.

Der projektbezogene Gerate- und Ma-
schinenbedarf wird von der Bauplanung

Beschaffung

Je nach Zustand der Maschinen und
erwarteter Auftrdge in den folgenden
Jahren wird eine mittelfristige Investiti-
onsstrategie erstellt und zum Jahresen-
de hin ein Investitionsbudget festgelegt.
Unter Bericksichtigung der Lieferzeiten
und des aktuellen Auftragseinganges

Verwaltung

Der Einsatz der Maschinen und Fahr-
zeuge wird unter Mitwirkung der Bau-
abteilungen zentral geplant und ver-
folgt. So hat jeder Projektleiter bei der
Beplanung seiner Projekte einen aktu-
ellen Uberblick tiber die zur Verfiigung
stehenden Maschinen und kann sich

Bauhodfe und Maschinenverwaltung (Logistik)

(entspr. Prozessschritt: Baustellenvor-
bereitung) ermittelt. Die Anforderung
wird von dem lokalen Bauhof bearbeitet.
Soweit der Bedarf nicht von dem lokalen
Bauhof gedeckt werden kann, wird Uber
die zentrale Logistik versucht, das Delta
Uber andere Bauhotfe oder Baustellen
zu decken. Die Gerate und Maschinen

werden die Maschinen beschafft. In
den Beschaffungsvorgang sind der
Umweltmanager, die Sicherheitsfach-
kraft und die Fachabteilung einbezo-
gen. Fir neue Maschinen erfolgt eine
Einweisung der Bedienkraft.

die fur die Ausfihrung der Projekte
bendétigten Ressourcen sichern. Die
Einsatzzeiten der Maschinen und Fahr-
zeuge werden festgehalten und die
Projekte werden entsprechend be-
lastet. So wird einerseits Wirtschaftlich-
keit der einzelnen Projekte kontrolliert,

Wartung und Instandhaltung der Maschinen und Fahrzeuge

Alle Baustellen werden mit einer
einsatzbereiten und angemessenen
Ausrustung ausgestattet.

Regelmalige Wartungs- oder Priifter-
mine (z.B. TUV Termine) werden in
einer zentralen Anwendung verfolgt
und mit dem Bauhof koordiniert durch-
gefihrt.

Die Prifungen werden, wie in den ent-
sprechenden Verfahrensanweisungen
beschrieben, nachvollziehbar doku-
mentiert, damit Bauleiter oder Anwen-

der den Priifstatus klar erkennen kon-
nen. Besonders sicherheitsrelevante

Ausristungsteile wie der Sicherheits-
gurt, Leitern oder Abspannbiihnen wer-
den vor jedem einzelnen Gebrauch
durch den Benutzer auf Beschadigun-

Prozesskenngrof3en

werden der Baustelle in einem einsatz-
fahigen Zustand ubergeben, d.h. alle
technischen Prifungen sind durchge-
fuhrt und durch entsprechende Aufkle-
ber dokumentiert. Ein Gerat ohne Pla-
kette oder Uberschrittenen Prifzeitraum
darf nicht ausgeliefert werden.

Die Maschinen und Fahrzeuge sind so
speziell und unterliegen im Einsatz ei-
ner solchen Belastung, dass sie in der
Regel nicht auf dem freien Markt ge-
mietet werden konnen.

andererseits aber auch die wirtschaftli-
che Auslastung des Equipments. Bei
der Optimierung des Bestandes wird
nicht die kurzfristige Auslastung son-
dern der langfristige Bedarf unserer
Kunden berticksichtigt.

gen gepriift.

Ungeprifte oder beschadigte Aus-
rustungteile, Maschinen oder Fahrzeu-
ge werden gekennzeichnet und fur den
Einsatz gesperrt.

U1 Logistik, Bauhofe

4 Anzahl nicht erfasster Prifmittel

4 Anzahl der Arbeitsmittel ohne Priifung
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4.2 Personalwesen

Personalbeschaffung

Im Rahmen der Stellenbesetzung
durch neue Mitarbeiter wird streng dar-
auf geachtet, dass diese eine dem An-
forderungsprofil der Stelle entsprechen-
de Qualifikation mitbringen. Neue Mit-
arbeiter durchlaufen ein systemati-

Personalentwicklung

Zur kontinuierlichen Anpassung der
Qualifizierung der Mitarbeiter an sich
andernde  Anforderungen beziglich
Arbeitsmethoden, technologischer und
technischer Entwicklung, Umwelt- und
Datenschutz usw. werden diese be-
darfsorientiert weiter qualifiziert. Der
individuelle Qualifizierungsbedarf wird
von den Vorgesetzten und der Perso-
nalstelle in Absprache mit den Mitarbei-
tern fortlaufend ermittelt. Die Qualifizie-
rungsmaflinahmen werden sowohl im
eigenen Haus durch bewéhrte Fach-
krafte als auch auf externen Lehrgan-
gen, Tagungen und Seminaren durch-
gefuhrt. Insbesondere ist hier das jahr-
lich stattfindende Fuhrungskraftesemi-
nar im LTB Ausbildungszentrum in Lich-
tenberg zu nennen, in dem alle Fih-

Personaladministration

Der Prozess der Personaladministrati-
on umfasst die verwaltungstechnische
Betreuung der Mitarbeiter vom Eintritt
Uber Versetzungen bis hin zum Aus-
scheiden aus dem Unternehmen.

Bestandteil dieses Prozesses sind ins-
besondere die folgenden Dokumente
und Aufzeichnungen:

4 Personal-Datenbank

4 Arbeitsvertrage

4 Arbeitsnachweise

4 Lohn- und Gehaltssystem

4 Daten fir Personalstamm oder

dessen Anderung
4 Mitarbeiter-Beurteilungen

=
LTB
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sches Einarbeitungsprogramm, durch
das sie in das Unternehmen, ihren je-
weiligen Téatigkeitsbereich und ihr kon-
kretes Aufgabenfeld sowie die damit
verbundenen qualitats-, umweltschutz-,
arbeitssicherheits- und datenschutzre-

rungskrafte aus der Montage Uber den
neuesten Stand der Technik informiert
werden. Die Wirksamkeit der Qualifizie-
rungsmaflnahmen wird durch die Vor-
gesetzten auf Grund von Arbeitsergeb-
nissen Uberprift. Die Gesamtleistung
der Mitarbeiter wird in einer jahrlichen
Leistungsbeurteilung ermittelt. Die Er-
gebnisse werden unter dem Aspekt des
Datenschutzes vertraulich beurteilt.

Die durch die Qualifizierungsmafnah-
men erworbenen Kenntnisse und Fa-
higkeiten werden unter anderem durch
Zeugnisse, Zertifikate u. &. belegt, die in
den Personalakten der Mitarbeiter auf-
bewahrt werden. Fir das Montageper-
sonal ist eine Qualifikationsmatrix er-
stellt, welche die Auswahl der Monteure
fir spezielle Baustellentatigkeiten er-

4 Dokumentation von Qualifizie-
rungsmalfinahmen

4 Antrage von Mitarbeitern und
der Personalabteilung

Als weitere wesentliche Dokumente

sind insbesondere Lohn- und Gehalts-

daten und Personalstammdaten sowie

Nachweise bezlglich Entgelt, Versiche-

rungen und sonstigen Leistungen zu

nennen. Die Unterlagen werden min-

levanten Anforderungen eingefiihrt wer-
den. Uber die Einweisung des Perso-
nals werden Aufzeichnungen gefuhrt.

leichtert und den Bauleitern die Uber-
prifung der Qualifikation ermdglicht.
Weiterhin gibt die Matrix frihzeitige
Auskunft Uber anstehende Qualifizie-
rungsmafl3nahmen (z.B. Elektrofach-
kraftschulungen, Ersthelferschulungen
etc.). Diese Matrix wird laufend aktuali-
siert.

Speziell zur Arbeitssicherheit werden
durch die Sicherheitsfachkraft jéahrlich
Schulungen fur Vorgesetzte und Sicher-
heitsbeauftragte durchgefiihrt, die Mon-
teure und sonstigen Mitarbeiter werden
durch die Fachvorgesetzten unterwie-
sen. Die Sicherheitsfachkraft selbst wird
durch Schulungen und Seminare wei-
tergebildet und halt sich per Internet auf
dem Laufenden.

destens 10 Jahre nach Ausscheiden
der Mitarbeiter aufbewahrt, gesund-
heitsrelevante Dokumente 30 Jahre.

Es ist sichergestellt, dass nur dazu aus-
dricklich befugtes und auf den Daten-
schutz verpflichtetes Personal Zugang
zu den personenbezogenen Daten und
zu den Personalakten erhalt.

Prozesskenngrof3en

U2 Personalmanagement und Qualifizierung

> Anzahl offener Stellen

4 Anzahl SchulungsmafRnahmen Angestellte
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4.3

Die fur das Unternehmen erforderlichen
Einrichtungen flr einen optimalen und
kundengerechten Ablauf der Ge-
schéaftsprozesse werden von den je-
weils zustandigen Organisationseinhei-
ten ermittelt, bereitgestellt und auf-
rechterhalten.

Zu diesen Einrichtungen gehoren u. a.:

4 Biroeinrichtungen wie PC’s,
Drucker, Kopierer, Telefone,
Softwaretools

4 Programme fur spezielle Losun-

gen

4.4

=
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Informationstechnologie

4 Informationsverwaltungssyste-
me

Diese geben den Anwendern die Mdg-
lichkeit, gemeinsame Informationen

mittels Netzwerken zu sammeln, zu
strukturieren, zu verarbeiten und unter-
einander auszutauschen. Die Anwen-

Prozesskenngrof3en

dung, Aufrechterhaltung und Pflege der
Informationssysteme und Programme
sowie insbesondere die Datensiche-
rung, die Datenpflege und der Daten-
schutz werden durch interne und exter-
ne Fachkréfte sichergestellt.

U3 Informationstechnologie

4 Anzahl offener Punkte

4 Anzahl der Systemstérungen

Abrechnung / Controlling

Finanz- / Rechnungswesen und Controlling

Im Finanz- und Rechnungswesen wer-
den Rentabilitédt und Liquiditat (Finanz-
Controlling) des Unternehmens Uber-
wacht und erfolgsorientiert gesteuert.
Durch gezielten Einsatz moderner Me-
thoden des operativen und strategi-
schen Controllings wird rechtzeitig er-
kannt, wenn vereinbarte Sachziele,
Budgets und Termine nicht eingehalten

werden. Die Geschéftsleitung wird in-
formiert, und es werden entsprechende
KorrekturmafBnahmen beschlossen
sowie deren Umsetzung und Wirksam-
keit Uberwacht.

Das Controlling erfasst, bewertet und
steuert Kosten und Leistungen
(Kosten-Controlling). Daraus erstellt es

Kaufmannische Leitungen in den Bauabteilungen

Die kaufmannische Leitung in den Bau-
abteilungen begleitet das operative
Geschéft. Dieses betrifft sowohl die
kommerzielle Projektabwicklung mit
den Kunden als auch die interne kauf-
mannisch administrative Auftragsab-
wicklung und das kommerzielle Be-
richtswesen.

Sie unterstitzt den technischen Ver-
trieb und das Projektmanagement bei
der  Angebotskalkulation und -
erstellung. Die kaufménnische Leitung
ist federfihrend verantwortlich fur die
kommerzielle Vertragsprufung und -
gestaltung der Angebote, sowie fur die

Erstellung der Auftragsbestatigungen.
Wahrend der Projektausfuhrung wer-
den im kaufmannischen Projektcontrol-
ling mitlaufend Termine, Kosten, Leis-
tungen und Ergebnisse verfolgt. Der
kaufménnische Vertrieb  unterstiitzt

eine leistungs- bzw. zeitnahe Rech-
nungslegung und iberwacht den Ein-
gang der Zahlungen.

Prozesskenngrol3en

entsprechende Review-Unterlagen so-
wie Monats-, Quartals- und Jahresab-
schliisse.

Im operativen Geschéft ist es An-
sprechpartner  fir  Steuern, Zolle,
Fremdwé&hrungen und Biirgschaften.

Die Einhaltung der Termine fur die in-
ternen Monats-, Quartals- und Jahres-
abschlussmeldungen werden von der
kaufménnischen Leitung sichergestellt.
Dazu gehort z.B. die Bildung von Ga-
rantiertickstellungen, welche bei Inan-
spruchnahme an das Qualitaitsmanage-
ment gemeldet werden.

U4 Abrechnung / Controlling

14 Anzahl zurlickgewiesener Rechnungen

4 Anzahl Verletzungen Unterschriftenregelung
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4.5

Zusammen mit den Projektausfuhren-
den und anderen Erfahrungstragern
werden die Verfahren und Prozesse im
LTB vom Verfahrensmanagement und
der zentralen Bauplanung beschrieben
und den Nutzern in geeigneter Form
zur Verfligung gestellt.

Um die Verfahren und Prozesse des
LTB einheitlich zu halten, sie zu aktuali-
sieren, zu schitzen und permanent

weiterzuentwickeln, sind in diesem
Bereich  folgende Verantwortungen
angesiedelt:

4 Uberregionaler Personalkapazi-

tatsausgleich, Steuerung des
Einsatzes von AUG-Personal

> Kontrolle der technischen Quali-
fizierungsmalRnahmen, Einhal-
tung der Untersuchungen etc.

4.6 Qualitat
Entsprechend der LTB Strategie orien-
tieren sich die Unternehmensprozesse
an der Zielsetzung, dem Kunden
Dienstleistungen in der Qualitdt zu
erbringen, die seinen Forderungen
entsprechen und zu seinem Geschéfts-
erfolg beitragen. Die Umsetzung dieser
Préamisse unter wirtschaftlichen Aspek-
ten ist eine grundsétzliche Vorausset-
zung flr eigene langfristige Unterneh-
menserfolge.

Dies setzt voraus, dass alle Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter die ihnen zuge-
ordneten Prozesse mit dem erforderli-
chen, dem Stand der Technik entspre-
chenden Fachwissen und hohem Qua-
litatsbewusstsein beherrschen. Basis
dazu sind gut ausgebildetes Personal,
eine zukunftsorientierte Personalpolitik,
positive  Unternehmenskultur  sowie
effiziente Geschaftsprozesse.

Das Beachten und Einhalten einschla-
giger nationaler und internationaler

=
LTB

LEITUNGSBAU

Zentrale Bauplanung

4 Verfolgung der aktuellen Geset-
zeslage und Stand der Technik
und deren Kommunikation

4 Erarbeiten der Montageverfah-
ren (inkl. Montageanweisungen)

4 Leitung bei der Erarbeitung von
Sondertechniken und Montage-
entwicklungen

4 Verbesserungsvorschlagswe-
sen, Patente und sonstige

Schutzrechte

4 Koordination bei der Entwick-
lung der technischen Software

4 Bereitstellung von Normen und
Vorschriften

Durch die Bindelung der produktions-
begleitenden Téatigkeiten in einen Be-
reich soll eine hohe Effizienz in den
Ergebnissen geschaffen, die Sicherung
von regional gemachter Erfahrung er-
reicht und den Kunden die aktuell beste
Lésung angeboten werden.

Prozesskenngrof3en

U5 zentrale Bauplanung

> Anzahl neuer Montagemethoden

4 Anzahl abgelaufener Qualifikationen

das

Qualitatsstandards,
Einbinden von Lieferanten und Kunden
in Entscheidungsfindungen und standi-

friihzeitige

ge Aktualisierungen, Uberprifungen
strategischer Qualitétsziele sind eben-
so Bestandteile der Qualitatspolitik wie
die unterstiitzenden Qualitdtsdokumen-
te (IMH, Verfahrensanweisungen, Ar-
beitsanweisungen, Montagevorschrif-
ten und Betriebsanweisungen).

Die Qualitatsplanung erfolgt auf der
Ebene der Prozesse in den jeweiligen
Einheiten. Fir Teilprozesse wird ange-
geben, wie die Qualitatsforderungen
erfullt werden. Die Wirksamkeit wird
durch regelmaRige Audits Gberpruft.

U6 Qualitat

Prozesskenngréfi3en

Zur gezielten Prozessverbesserung
werden spezielle Projekte gestartet.
Hierbei werden mit Unterstitzung der
Unternehmensleitung und der Fachbe-
reiche die kritischen Unternehmenspro-
zesse ausgewahlt und Verbesserungs-
ziele anhand von quantifizierbaren
Messgrof3en festgelegt. Erfolgsfaktoren
zur Erhéhung der Kundenzufriedenheit
(wie z. B. Termintreue) werden bei der
Auswahl im besonderen MaRle beruck-
sichtigt. In Teams werden die Prozesse
analysiert, Verbesserungen der Ablaufe
definiert und im Unternehmen imple-
mentiert. Erzielte Verbesserungen wer-
den anhand der MessgroRen nachge-
wiesen.

4 Anzahl KorrekturmaBnahmen

4 Terminverzug bei der Abarbeitung
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4.7 Umweltschutz

Die LTB Leitungsbau GmbH unterhalt
ein dokumentiertes Umweltmanage-
mentsystem nach DIN EN ISO 14001.

Basierend auf den festgelegten
Grundsatzen der Umweltpolitik und als
Verpflichtung zur stetigen Verbesse-
rung des Umweltschutzes werden hier-
fur Ubergeordnete Zielsetzungen und
Einzelziele festgelegt, die sich an den
bedeutenden Umweltaspekten sowie
an den wirtschaftlichen, betrieblichen
und geschéftlichen Anforderungen der
Gesellschaft orientieren. Umweltziele
werden von der Geschéftsfihrung ver-
antwortlich festgelegt und sind fir alle
relevanten Organisationseinheiten an
allen Standorten der Gesellschaft ver-
bindlich.

Die Normforderungen zum Umweltma-
nagementsystem erfillt der LTB durch
betriebsintern veroffentlichte Verfahren.
Hierzu gehéren insbesondere die

4 Ermittlung und Bewertung von
Umweltaspekten

4 Ermittlung und Umsetzung der
relevanten gesetzlichen und
anderen Forderungen

4 Erstellung von Umweltzielen

4 Notfallvorsorge und NotfallmalR3-
nahmen.

Die oberste Leitung hat einen Umwelt-
schutzmanager benannt, der zusam-
men mit dem IMS-Beauftragten die
jeweiligen Umweltschutzbelange der
einzelnen Bereiche und Standorte ein-
schlieBlich der Baustellen koordiniert.
Der Umweltschutzmanager unterhdlt
und verbessert das Umweltschutz-
Managementsystem und Uberwacht die

=
LTB
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Einhaltung der darin festgelegten For-
derungen und Regelungen. Er halt die
Dokumentation des Umweltschutzma-
nagementsystems aktuell sowohl hin-
sichtlich Forderungs- als auch Nach-
weisdokumente.

Auch die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter werden durch entsprechende Unter-
weisungen zu umweltgerechtem Han-
deln angeleitet und motiviert. Dariiber
hinaus wird im Rahmen interner Audits
Uberpruft, ob die einzelnen Organisati-
onseinheiten den Forderungen aus der
Dokumentation des Umweltmanage-
mentsystems entsprechen. Bei eventu-
ellen Abweichungen werden Korrektur-
bzw. Verbesserungsmalnahmen ver-
einbart, deren Umsetzung Uberwacht
wird.

LTB Leitungsbau GmbH stellt im We-
sentlichen ein Unternehmen dar, des-
sen Wertschdpfung in der Planung und
der Ausfuihrung von Freileitungsprojek-
ten besteht. Das Material bezieht sie
von Lieferanten, und sie unterhalt keine
eigene Produktion von Produkten.
Farbstoffe, Reinigungs- und L&sungs-
mittel und Schmierstoffe verwendet der
LTB nur in der fur jedermann zugéngli-
chen Form und in geringen Mengen.
Alle Stoffe werden hinsichtlich ihrer
Umweltaspekte erfasst und bewertet.
Wenn erforderlich, werden entspre-
chende VorbeugemalRnahmen getrof-

Prozesskenngrol3en

fen, um negative Umweltauswirkungen
wirkungsvoll zu vermeiden. Beschaf-
fung, Lagerung, Verwendung und Ent-
sorgung dieser Stoffe sind in Verfah-
rens- und Arbeitsanweisungen geregelt.
Die getrennte Entsorgung nach festge-
legten Material- und Stoffgruppen ist
selbstverstandlich.

Unser Ubergeordnetes Ziel betrifft die
direkten Umwelteinflisse durch die
Optimierung der Trassenfihrungen und
Mastdesigns und der Umweltschonung
bei der Montage. Indirekte Umweltein-
flisse ergeben sich aus unseren Mon-
tageverfahren, die die Verfligbarkeit
von Freileitungen erhéhen und die Le-
bensdauer der Anlagen verlangern.

Durch das umweltbewusste Denken
und Handeln unserer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter kann die unternehmeri-
sche Ausrichtung zum Vorteil der Um-
welt umgesetzt werden. Jede Mitarbei-
terin und jeder Mitarbeiter wird Uber
unsere Umweltpolitik und unsere Um-
weltziele unterrichtet. Dies gilt auch fur
fremde und nur temporar Beschéftigte
wie Ferienhelfer, Praktikanten, Diplo-
manden etc.

Wir erwarten von unseren Lieferanten
und Subunternehmern aktives Umwelt-
management und weisen sie im Rah-
men unserer Audits zur Lieferantenbe-
urteilung und -zulassung ausdricklich
auf unsere Erwartung hin.

U7 Umweltmanagement

4 Volumen geféhrlicher Abfélle in den Bauhofen (to)

4 Aktionen im Umweltschutz
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4.8

Das Beachten und Intensivieren des
sicherheitsbewussten Verhaltens zum
Vermeiden von Geféahrdungen und
Unfallen ist eine Fihrungsaufgabe ent-
sprechend den gesetzlichen Vorgaben
und den Unfallverhiutungsvorschriften
der Berufsgenossenschaften.

Fur das Unternehmen sind Betriebs-
arzt, Sicherheitsfachkraft und Sicher-
heitsbeauftragte bestellt. Die Sicher-
heitsfachkraft hat die Aufgabe, die Ge-
schéftsfuhrung und verantwortlichen
Fohrungskréfte in allen Fragen der
Sicherheitstechnik einschlie3lich der
ergonomischen Gestaltung der Arbeit
zu beraten und zu unterstiitzen. In ge-

Das Sicherheitskonzept des LTB
Der LTB hat die Vision ,Null Unfalle*:

Jeder Unfall ist vermeidbar.

Wenn die Mitarbeiter des LTB vor dem
Unfall das gewusst hatten, was sie
nach dem Unfall wissen, hatte jeder
Unfall vermieden werden kdnnen.

LTB

LEITUNGSBAU

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

planten Abstanden werden die gesetzli-
chen Vorgaben ebenso wie spezifische
Belange und Verpflichtungen des Un-
ternehmens besprochen und umge-
setzt.

Regelmafige Begehungen von Arbeits-
statten und Baustellen gehéren zu die-
sen Aufgaben. Neben dem Verant-
wortlichen fir die Arbeitssicherheit ist
ein  Arbeitsschutzausschuss gemaf
Arbeitssicherheitsgesetz eingesetzt.
Dieser hat die Aufgabe, Angelegenhei-
ten der Arbeitssicherheit und der Un-
fallverhitung zu beraten, koordinierend
zu wirken und gegebenenfalls Vor-
schléage zu Betriebsvereinbarungen zu
erarbeiten.

Wie in der Qualitatssicherung, vertritt
der LTB auch im Arbeits- und Umwelt-
schutz die  Null-Fehler-Philosophie.
Jeder Unfall oder Fehler ist als Hinweis
auf eine Schwachstelle zu sehen, und
es muss alles unternommen werden,
damit diese Schwachstelle dauerhaft
beseitigt wird.

Gefahrdungsermittlung, Risikobeurteilung und Risikolenkung

Zentraler Punkt in der Sicherheitsarbeit
des LTB ist die Gefahrdungsbeurtei-
lung. Da die Arbeiten des LTB annéa-
hernd in gleicher Umgebung (Biro,
Werkstatt, Baustelle) ablaufen und
auch jeweils fir die Tatigkeitsfelder
ziemlich gleich sind, hat der LTB fiir die
jeweiligen Tatigkeiten unter Einbindung
der Mitarbeiter eine generelle Geféahr-
dungsermittiung durchgefuhrt. Die Ge-
fahrdungen wurden beurteilt nach Fol-
gen und Eintrittswahrscheinlichkeit
eines Unfalls. Danach wurden Maf3nah-
men fir die Verhinderung der Gefahr-
dungen bez. Reduzierung der Folgen
festgelegt und erneut bewertet. Das
Ergebnis wird dargestellt in einer Am-
pelfunktion:

4 Grun: Risiko ist akzeptabel

4 Gelb: normale Sicherheitsunter-
stutzung (Unterweisungen, Si-
cherheitskontrollen)

4 Rot: unmittelbarer Handlungsbe-
darf.

Bei jedem Unfall oder Beinaheunfall
wird gepruft,

4 ob die Gefahrdung, die zu dem
Unfall fuhrte, in der Gefahr-
dungsbeurteilung erkannt wur-
de,

> ob die Eintrittswahrscheinlichkeit
und die Schwere richtig einge-
schatzt worden sind,

> ob die MaRnahmen aus der
Beurteilung richtig angewendet
worden sind

> und ob zusatzliche MaRnahmen
zur Reduzierung des Risikos
eingeleitet werden missen.

Jahrlich werden die generellen Ein-
schatzungen anhand des tatsachlichen
Unfallgeschehens Uberpriift und nach-
gefihrt.

Eignungsuntersuchungen fur Tatigkei-
ten mit besonderen gesundheitlichen
Anforderungen oder entsprechende
Vorsorgeuntersuchungen werden durch
den zustandigen Betriebsarzt wahrge-
nommen. Den Mitarbeitern ist aus-
driicklich erlaubt, sich vom Betriebsarzt
auf freiwilliger Basis untersuchen zu
lassen.

Fir bestimmte Anlagen, Einrichtungen
und Betriebsmittel sowie fiir verwende-
te Gefahrstoffe werden Betriebsanwei-
sungen erstellt und die betroffenen Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter entspre-
chend unterwiesen.

Ziel des LTB ist es, sich der Vision ,Null
Unfalle" schrittweise zu nahern. Der
LTB mdchte die Anzahl der Betriebsun-
félle mit mehr als 1 Tag Arbeitszeitaus-
fall um mindestens 20 % pro Jahr redu-
zieren.

Auf der Baustelle wird vor Baustellen-
beginn an Hand einer Checkliste ge-
pruft, welche Geféahrdungen aus der
generellen Geféhrdungsbeurteilung
vorliegen, ob die MaRnahmen eingelei-
tet und ausreichend sind und ob zuséatz-
liche Gefahrdungen vorliegen.

Somit werden Risiken erkannt, bewertet
und durch festgelegte MafRnahmen
minimiert.

IMS Handbuch, Ausgabe Juni 2011
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Unfalluntersuchung

Elementar fir das Erreichen der Ar-
beitsschutzziele ist die Untersuchung
eines jeden Unfalls und die Ableitung
von MaRnahmen, damit die Gefahrdun-
gen, die zu dem Unfall gefiihrt haben,
nicht zu einem weiteren Unfall fihren.

Fur den LTB gelten folgende Regeln:

4 Unfélle mit Arztbesuch: interne
Unfallmeldung

4 Unfélle mit mehr als einen Tag
Ausfallzeit: interne Unfallunter-

suchung

LTB
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4 Beinaheunfélle: interne Unfall-
untersuchung

4 Unfalle / Erste Hilfe MaRnahmen
ohne Arztbesuch und Ausfall-
zeit: Eintrag ins Verbandsbuch.

4 Gefahrliche Situationen: Korrek-
turmafBnahmen  (dokumentiert
und uberwacht in der Maf3nah-
mendatenbank)

Die schriftliche interne Unfallmeldung

erfolgt spatestens einen Tag nach dem

Unfallereignis. Die Untersuchung von

Sicherheitstberprifungen auf den Baustellen

Der Bauleiter leitet Gber die Gefahr-
dungsermittlung die Sicherheitsmaf3-
nahmen auf der Baustelle ein und weist
Baustellenpersonal und Subunterneh-
mer in die besondere Baustellensituati-
on ein.

Innerhalb von einer Woche Uberpruft
der Bauleiter anhand der AGU Priifliste
die Sicherheitssituation auf der Bau-
stelle und schickt die Prifliste an den
jeweiligen Bauabteilungsleiter, damit er

Unterweisungen

Neben Baustelleneinweisungen, Unter-
weisungen zu bestimmten Arbeitssitua-
tionen und Sonderunterweisungen gibt
es in der Montage 6 Pflichtunterweisun-
gen, die jahrlich wiederholt werden,.

entscheiden kann, ob er mit der Sicher-
heitssituation einverstanden ist. Die
Uberpriifung wird durch den Bauleiter
alle 4 Wochen wiederholt. Die Feststel-
lungen und abgeleiteten bzw. notwen-
digen MaRnahmen werden auf der
Prifliste dokumentiert und abgearbei-
tet.

Die Sicherheitsuberpriifungen beziehen
sich stichprobenweise auch auf Subun-
ternehmer.

Um die Effektivitat dieser Unterweisun-
gen zu erhéhen, werden die Mitarbeiter
Uber Fragen eingebunden, damit der
Bauleiter den Wissensstand der Mitar-
beiter erkennt und er sich auf Teile

Tatigkeitsbhezogene Gefahrdungsbeurteilung

Die generelle Gefahrdungsbeurteilung
des LTB bezieht sich auf allgemeine
Gefahrdungen auf den Baustellen und
beinhaltet organisatorische, technische
und personliche MaRnahmen.

Viele Gefahrdungen kdnnen allerdings
auch aus dem Verhalten der Mitarbeiter
entstehen. Um hier eine hdchste Sensi-
bilisierung zu erreichen, machen die
Kolonnenflihrer alle 2 Monate eine ta-

Sicherheitskommunikation

Um die Kommunikation zu dem Unfall-
geschehen zu unterstiitzen, werden in
den Bauabteilungen die unfallfreien
Tage gezahlt. Hierfur sind in den Bau-
abteilungen Tafeln mit elektronischer
Zahlung angebracht, die Baustellen
erhalten wdchentlich einen Aushang

tigkeitsbezogene Gefahrdungsbeurtei-
lung.

In dieser Beurteilung wird eine konkrete
Tatigkeit in maximal 6 Arbeitsschritten
unterteilt. Zu jedem einzelnen Arbeits-
schritt werden die Gefahrdungen ermit-
telt und MaRnahmen festgelegt. Die
Gefahrdungen werden vor und nach
der MaRnahmenfestlegung nach
Schwere eines Unfalls und Eintritts-
wahrscheinlichkeit beurteilt. Gleichzei-

mit Anzahl der Unfélle und unfallfreie
Tage.

Die Messgrof3e ,1000 Mann Quote*” ist
fur die interne Kommunikation genauso
abgeschafft wie die Begriffe
+~Wegeunfélle* und ,Dienstwegeunfalle.

Unféallen und Beinaheunféllen ist spa-
testens am dritten Tag nach Bekannt-
werden des Unfalls durch den direkten
Vorgesetzten (auf der Baustelle ist das
der Kolonnenfuhrer).

Die Maflnahmen aus den Unfallunter-
suchungen werden in der darauffolgen-
den ASA Sitzung auf Angemessenheit
und Wirksamkeit geprdift.

Zusatzlich werden von den Bauabtei-
lungsleitern je 6 verhaltensbezogene
Baustellenbegehungen pro Jahr durch-
gefihrt.

Hierbei werden die Kenntnisse der Bau-
leiter, Kolonnenfiihrer und Monteure zu
den Gefahrdungen und den daraus
abgeleiteten VerhaltensmafBhahmen
hinterfragt.

konzentrieren kann, die die Mitarbeiter
noch nicht verinnerlicht haben.

Die Pflichtunterweisungen werden in
der Montage im Sicherheitspass doku-
mentiert.

tig wird die vorhandene Dokumentation
(Verfahrensanweisungen, Betriebsan-
weisungen etc.) auf Stimmigkeit und
ZweckmaRigkeit Uberprift. Die Ruck-
flisse aus den tatigkeitsbezogenen
Gefahrdungsbeurteilungen flieRen in
die allgemeine Gefahrdungsbeurteilung
ein.

Die Vorgesetzten der Biiroangestellten
fuhren eine Geféhrdungs- / Belastungs-
beurteilung 1 Mal pro Jahr durch.

Die neue Messgrof3e ,Anzahl der Unfal-
le" wird auf den Tafeln und Aushangen
kommuniziert und quartalsweise in der
Mitarbeiterzeitschrift kommentiert.
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Rechtliche und sonstige Forderungen

Die arbeitsschutzrelevanten Weisun-
gen berlcksichtigen alle staatlichen
und berufsgenossenschaftlichen Vor-
gaben, wie Gesetze, Verordnungen,
Richtlinien, Satzungen, Regelwerke
und sonstige Arbeitsschutzanforderun-

Arbeitsschutzziele und Programm

Arbeitsschutzziele beinhalten sowohl
guantifizierbare Zielsetzungen als auch
Einzelziele aus der Arbeitsschutzpolitik,
der Gefahrdungsermittiung und der
Risikobeurteilung. Unter Zielsetzung ist
ein aus der Arbeitsschutzpolitik des
Unternehmens  abgeleitetes  (ber-
greifendes, meist langfristiges Ziel zu
verstehen, welches das Unternehmen
sich selbst setzt. Dabei werden rechtli-

Struktur und Verantwortlichkeit

Die Geschéftsfuhrung hat Mitarbeiter
zur Aufrechterhaltung des Arbeitssi-
cherheitsmanagementsystems festge-
legt und in Weisungen dokumentiert.

gen, die fur die Standorte und Aktivita-
ten bindend sind oder denen sich die
LTB Leitungsbau GmbH verpflichtet
hat. Hierzu zahlen auch Verhaltensre-
geln der Branche, Vereinbarungen mit
Behorden und nicht gesetzliche Richtli-

che und sonstige Forderungen, Gefahr-
dungen und Risiken, technische Mdg-
lichkeiten, finanzielle, betriebliche und
geschaftliche Forderungen sowie die
Ansichten externer Interessenvertreter
berlicksichtigt (siehe 1.2.6). Arbeits-
schutzziele werden in schriftlicher Form
niedergelegt. Sie werden fir den jewei-
ligen Standort in geeigneter Form zu-

Es ist sichergestellt, dass Aufgaben,
Verantwortlichkeiten und Befugnisse
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
bekannt und bewusst sind. Dadurch

Schulung, Bewusstsein und Fahigkeit

Die Weiterbildung in Bezug auf Arbeits-
sicherheit und Gesundheitsschutz stellt
sicher, dass alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter Uber das AMS und die sich
hieraus ergebenden besonderen Anfor-
derungen (Konformitat mit der Arbeits-

Notfallvorsorge und —-malRnahmen

Die MafRnahmen zur Notfallvorsorge
und die Notfallplane werden in Zusam-
menarbeit mit den betroffenen Stellen
(z.B. Fachabteilungen) geplant und

schutzpolitik, Gefahrdungen im Arbeits-
bereich, mdglichen Folgen bei Nichtein-
haltung) bezlglich ihrer Tatigkeiten
informiert sind. Die notwendigen Befa-
higungen (sicherheitstechnisch und
arbeitsmedizinisch) werden in einer

dokumentiert. Denkbare Unfélle und
Notfallsituationen wie Brand, unkontrol-
lierte Emissionen, Boden- oder Was-
serkontaminationen werden berlick-

nien. Rechtliche und sonstige Forde-
rungen werden durch einen Internet-
Link www.umwelt-online.de auf die Ge-
setzestexte zum Arbeitsschutz und der
Arbeitssicherheit sténdig auf dem neu-
esten Stand gehalten.

sammen mit der Information Uber die
Arbeitsschutzpolitik bekannt gemacht.

Aus den vorgegebenen Arbeitsschutz-
zielen werden entsprechende Arbeits-
schutzprogramme abgeleitet, indem die
MaRnahmen, Verantwortlichkeiten,
Befugnisse, Mittel und der Zeitrahmen
zum Erreichen der Ziele beschrieben
und dokumentiert werden.

wird die Handlungssicherheit der Mitar-
beiter erhoht.

Datenbank Uberwacht und es werden
rechtzeitig MalRRnahmen eingeleitet,
wenn der Verlust einer Befahigung
droht.

sichtigt. Die Plane beziglich Notfallvor-
sorge und -malRnahmen werden regel-
maRig Uberprift und ggf. Uberarbeitet.

Leistungsmessung und —iberwachung, Audits und Management-Bewertung

Die relevanten Merkmale der Arbeits-
platze, Prozesse, Einrichtungen, Ma-
schinen, Betriebsablaufe sowie die
Arbeitsorganisation werden sténdig
Uberwacht, um die Funktionsfahigkeit
des Arbeitsschutzmanagementsystems
und die Verbesserung des Arbeits-
schutzes zu gewabhrleisten. Hierzu ge-
héren die regelmaflige Bewertung der
Umsetzung aller AMS-Anforderungen
sowie die Untersuchung von Abwei-
chungen und das Ergreifen von Korrek-
turmafnahmen.

Zur Uberprifung der Wirksamkeit und
Effektivitdt des eingefihrten AMS so-

wie seiner Ubereinstimmung mit der
festgelegten Arbeitsschutzpolitik  wird
im Rahmen der IMS ein Au-
ditprogramm festgelegt und fortge-
schrieben. Die erkannten Verbesse-

rungspotentiale werden verfolgt und auf
Wirksamkeit gepriuift.

Prozesskenngrof3en
U8 Arbeitssicherheit

Die Bewertung des AMS durch die
oberste Leitung betrifft das gesamte
Unternehmen und alle seine Téatigkei-
ten, Einrichtungen und Dienstleistun-
gen. Sie wird jahrlich im Rahmen der
IMS Managementreview durchgefihrt.

4 Anzahl Baustelleninspektionen (GF/BAL/PS)

> Anzahl Unfalle
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4.9 Datenschutz

Der Datenschutz hat bei LTB einen
hohen Stellenwert. Um dies zu un-
terstreichen, sind Regelungen getrof-
fen, die sowohl das Unternehmen als
auch die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter verpflichten, die Persdnlich-
keitsrechte der Betroffenen zu achten
und die Verwendung personenbezo-
gener Informationen auf ein unbe-
dingtes Mindestmalf} zu beschranken.

Die Nutzung personenbezogener In-
formationen ist an die Einhaltung der
gesetzlichen Bestimmungen und die
daraus abgeleiteten LTB-Weisungen
gebunden. Eine Nutzung personen-
bezogener Informationen geschieht
nur im Rahmen des bei der Erhebung
der Informationen definierten und da-
mit verpflichtend einzuhaltenden Ver-

4.10

Durch eine offene Kommunikation
werden die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter Uber Strategien, Ziele, MaR-
nahmen und Ergebnisse der Gesell-
schaft informiert. Verschiedene Me-
dien dienen dabei der méglichst breit
angelegten Informationsverteilung:

> LTB News

4 Gemeinsames  Gruppenlauf-
werk

4 Betriebs- und Abteilungsver-
sammlungen

4 die regelméRigen Bauabtei-
lungsbhesprechungen

4 jahrliches  Montagefuhrungs-
krafteseminar in Lichtenberg

Offentlichkeitsarbeit

=
LTB

LEITUNGSBAU

wendungszweckes. Dies gilt auch fur
die Weitergabe der Informationen an
Dienstleister (z.B. ABB fiur die Entgelt-
Abrechnung) oder externe Institutionen.
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind
verpflichtet, ein hohes Mal3 an Verant-
wortung fir Datenschutz und -sicherheit
einzuhalten. Dies wird durch die Ver-
pflichtung auf das Datengeheimnis aller
mit personenbezogenen Daten arbei-
tenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
unterstrichen. Die Verpflichtung auf das
Datengeheimnis gilt Uber die Beendi-

U9 Datenschutz

Prozesskenngrol3en

gung des Beschaftigungsverhaltnisses
bei LTB hinaus sowie fur Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter von Fremdfirmen,
die auftragsbedingt Zugang zu perso-
nenbezogenen Informationen bendti-
gen.

Zur Einhaltung der gesetzlichen Bestim-
mungen hat der LTB einen externen
Datenschutzbeauftragten bestellt, der
durch den internen Durchfiihrungsver-
antwortlichen fur den Datenschutz un-
terstutzt wird.

> Verfahrensregister alter als 2,5 Jahre

4 Anzahl Datenschutzaktionen

4 Informationstafeln und Aushén-
ge in den Bauabteilungen und
auf den Baustellen.

Des Weiteren werden regelmaRig und

bei Bedarf Besprechungen einberufen,

wie z. B. Geschéftslagebesprechungen
und Arbeitsschutzausschusssitzungen.

Alle internen Dokumente und Daten der
LTB Leitungsbau GmbH, welche fir die
Aufrechterhaltung des Qualitats-, Um-

weltschutz-, Arbeitssicherheits- und Da-
tenschutzmanagementsystems  erfor-
derlich sind, sowie Aufzeichnungen, die
Ergebnisse aus Prufungen enthalten,
werden nach den in Verfahrensanwei-
sungen oder sonstigen Weisungen ge-
troffenen Festlegungen verteilt und ar-
chiviert.

Prozesskenngrof3en

uU10 Offentlichkeitsarbeit

4 Anzahl Beitrdge zur LTB News

> Anzahl LTB News
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5 Beschreibungspflichtige Prozesse

5.1

Fur die Herstellung und Prifung von
Produkten und Anlagen werden die da-
fur notwendigen technischen Unterla-
gen erstellt, registriert, gepruft, freige-
geben und verteilt. GleichermaRen gilt
diese Vorgehensweise fir Dokumente
und Daten zur Aufrechterhaltung der
betrieblichen Organisation.

Vor ihrer Freigabe unterliegen die er-
stellten Dokumente und Daten einer

5.2

Aufzeichnungen dokumentieren die Er-
fullung der festgelegten Forderungen
fir Qualitat, Umweltschutz, Arbeitssi-
cherheit, Gesundheitsschutz und Da-
tenschutz. Sie dienen auch der Bewer-
tung und der kontinuierlichen Verbesse-
rung von Prozessen, Produkten und

5.3

Fehler werden im Interesse der Kunden
rasch behoben. Damit sich Fehler nicht
wiederholen, werden die Fehlerursa-
chen sorgféltig ermittelt, beseitigt und
entsprechende Vorbeugungsmalf3nah-
men zur Vermeidung von Folgefehlern
eingeleitet.

Erkannte fehlerhafte Einheiten werden
gekennzeichnet und soweit mdéglich ge-
trennt gelagert. Wo es vertraglich ge-
fordert ist, werden der Kunde und/oder

54 Audits

Lenkung von Dokumenten

Identifizierung und Prufung. Die Zugriffs
-berechtigung auf Daten der Netzwerke
ist festgelegt. Prufung und Freigabe
werden dokumentiert.

Interne/externe Dokumente und Daten
mit weisendem Charakter, wie Verfah-
rens-, Arbeits- oder Betriebsanwei-
sungen sowie Standards werden regist-
riert und den betroffenen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern so weit wie mdg-

Lenkung von Aufzeichnungen

Leistungen. Aufzeichnungen werden
identifiziert. Sie dienen ebenfalls als
Nachweis der Konformitat mit den ein-
schlagigen Gesetzen, Verordnungen,
Normen und Richtlinien.

Interne Vorgaben regeln die Archivie-
rung. Nach Ablauf der vorgeschriebe-

Lenkung von Fehlern

der Lieferant in die Entscheidung Uber
die Weiterbehandlung von fehlerhaften
Einheiten eingebunden.

Instandgesetzte bzw. nachgearbeitete
Einheiten werden erneut geprift. Die
festgestellten unzuléssigen Abweichun-
gen werden dokumentiert. Um die erfor-
derlichen MafRnahmen fur die Fehlerbe-
seitigung rasch einleiten zu kdnnen, ist
jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter
verpflichtet, festgestellte Fehler an Pro-

Es gibt im LTB folgende festgelegte Audits:

lich Gber das unternehmensweite Netz
als Dateien zur Verfigung gestellt.
Anderungswiinsche werden dem Ver-
antwortlichen mitgeteilt. Dieser ent-
scheidet nach Prifung tUber die weitere
Vorgehensweise. Anderungen werden
gekennzeichnet und entsprechend den
internen Vorgaben gelenkt.

nen Aufbewahrungsfrist werden Auf-
zeichnungen entsprechend der Bedeu-
tung ihres Inhaltes mit Zustimmung der
verantwortlichen Stelle fachgerecht ent-
sorgt.

dukten, Systemen oder im Prozessab-
lauf unverziglich zu melden. Die Feh-
lermeldung (Abweichungsbericht) gibt -
neben der eindeutigen Identifizierung
der Fehler - Ansto3 zur Untersuchung
und Beseitigung der Fehlerursachen
sowie zum weiteren Vorgehen
(Reparatur, Austausch usw.). Auler-
dem bietet die Fehlermeldung die Basis
fur eine systematische Erfassung der
Fehler und der damit verbundenen Kos-
ten.

4 Interne IMS Audits in jeder Struktureinheit und an jedem Standort des LTB ein Mal pro Jahr

4 Sicherheitsbegehungen auf Baustellen durch den Sicherheitsingenieur: 1 x pro Quartal in jeder Bauabteilung (12 Bau-
stellen pro Jahr)

4 Externe Zertifizierungsaudits (IMS und SCC): Rezertifizierung alle 3 Jahre, Erhaltungsaudits jéhrlich, Zentrale Einheiten
jahrlich und Bauabteilungen im Dreijahresrhythmus.

4 Externe Kundenaudits: Nach Vorgabe der Kunden jahrlich oder im 3 bzw. 5 Jahresrhythmus

4 Situationsbezogene Audits: Wenn die Geschéftsfihrung gravierende Qualitéts- oder Sicherheitsméangel vermutet oder

wenn sichtbare Qualitats- oder Sicherheitsméangel aufgetreten sind, kann die Geschéftsfihrung Audits zur Aufklarung

anordnen.
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Auditvorbereitungen

Es wird jahrlich ein Auditplan erstellt, in
dem die Bedeutung der Prozesse Be-
riicksichtigung findet. Als interne Audits
im Leitungsbau gelten die Systemiiber-

Auditdurchfuhrung

Die Internen Audits oder auch Sicher-
heitsbegehungen werden unangekin-
digt durchgefiihrt. Die generellen Abfra-
gen oder Checklisten kdnnen durch

Auditergebnisse

Die Protokolle der Audits werden doku-
mentiert. Die Feststellungen werden zu-
sammen mit den jeweiligen Vorgesetz-
ten bewertet und es werden Verbesse-
rungsmalinahmen daraus abgeleitet.
Die Verbesserungspotenziale werden in

5.5

Zur Vermeidung systematischer Fehler
und zur Beseitigung ihrer Ursachen
werden die festgestellten Fehler doku-
mentiert und analysiert. Die jeweiligen
Fehler werden hinsichtlich ihrer Bedeu-
tung in Bezug auf Sicherheit, Zuverlas-
sigkeit, Umweltbelange sowie insheson-
dere Kundenzufriedenheit und Quali-
tatskosten gewichtet. Diese Vorgehens-
weise wird sowohl fiir interne Fehler

5.6

Zur Verhinderung und Vorbeugung von
Fehlern werden bei der Planung von
Projekten, Prozessen und Produkten
potenzielle Fehlerrisiken abgeschatzt
und untersucht. Zur Entdeckung mogli-
cher Fehlerursachen werden unter an-
derem folgende Dokumente und Instru-
mente herangezogen:

4 Fehlererfassung und deren Ana-

lyse
4 Kundenreklamationen
4 Informationen aus Prozessen

und Arbeitsvorgangen

4 Ergebnisse interner und exter-
ner Audits

4 Aufzeichnungen (ber Qualitét,
Umwelt, Arbeitssicherheit und
Datenschutz

LTB

LEITUNGSBAU

prufungen durch IMS Auditoren, die Si-
cherheitstiberpriifungen durch die SiFa
und die Kontrolle der wichtigen Prozes-
se durch die Obere Fuhrungsebene.

spezifische Schwerpunkte in der IMS
Verbesserung jahresaktuell erganzt
werden. Die MalRBnhahmen des internen
Audits des letzten Jahres werden be-

die MalRnahmendatenbank aufgenom-
men und die Abarbeitung wird Uber-
wacht. Die wesentlichen Erkenntnisse
der internen Audits werden in einem
Bericht zusammengefasst und im Ma-
nagementreview besprochen.

KorrekturmalRnahmen

(Abwicklungsfehler,  Verfahrensfehler
usw.) als auch fur externe Fehler, die
im Rahmen von Kundenreklamationen
beanstandet werden, angewandt.

Die jeweils einzuleitenden Korrektur-
maflnahmen sind in den zustdndigen
Bereichen zu regeln. Die Bereichslei-
tung Uberzeugt sich von der Durchfiih-
rung der KorrekturmafBnahmen sowie
deren Wirksamkeit und informiert die

Vorbeugungsmalnahmen

4 Anregungen von Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern / Betriebli-
ches Vorschlagswesen

4 Ergebnisse der Geschéftslei-
tungs- und Bauabteilungsleiter-
sitzungen

4 Analyse der Fehlerkosten

4 Ergebnisse aus Projekt-Reviews

4 Lieferantengespréche und — be-
urteilungen.

Sind Fehlerursachen eindeutig identifi-
ziert, kdnnen entsprechende Vorbeu-
gungsmaflnahmen initiiert werden. Die
Entscheidung Uber die einzuleitenden
MaRnahmen wird von der Geschéfts-
fuhrung in Zusammenarbeit mit dem
IMS Beauftragten getroffen.

Es gibt flr die unterschiedlichen Struk-
tureinheiten Auditfragebdgen oder eine
feste Besprechungsagenda.

sprochen und so deren Wirksamkeit der
MaRnahmen festgestellt. Bei Feststel-
lungen werden MafRnahmen zur Lésung
oder Verbesserung besprochen.

zustéandige Fachstelle. Lassen sich
Fehler wiederholt auf fehlerhafte Leis-
tungen von Unterlieferanten zurtickfuh-
ren, so werden diese zur Einleitung
adaquater Korrektur- und Vorbeu-
gungsmalBnahmen aufgefordert. Die
Effizienz der Korrektur wird bewertet
und vom Einkauf im Rahmen der konti-
nuierlichen Lieferantenbewertung sys-
tematisch verfolgt.

Méogliche
kénnen sein:

4 Anordnung zuséatzlicher Prifun-
gen vor Freigabe von Arbeits-
schritten

4 Erhéhung der Qualifikation des
eingesetzten Personals

4 Optimierung der Ablauforganisa-
tion (z. B. Reduktion von
Schnittstellen)

4 Verwendung  fehlerausschlie-
Render Hilfsmittel bei der Erstel-
lung technischer Unterlagen

4 Verbesserung der Qualifizierung
der  Unterlieferanten  durch
Know-how-Transfer

> NotfallvorsorgemafRnahmen und
Gefahrenabwehrplanung.

Vorbeugungsmafnahmen

Die Durchfiihrung der Vorbeugungs-
mafRnahmen wird Uberwacht und die
Ergebnisse werden dokumentiert.
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Anlagen

6
6.1
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6.2 Zertifikate und Zulassungen

Qualitatsmanagement und Umweltschutz

ZERTIFIKAT

DQS GmbH

Deutsche zur von

oescheinig: hismmit, cass das Umemenmen

LTB

LT Laitungsbau GmbH
RznkesTaie 35
0-01139 Dresgen
Deutscniana

mit den im Anhang gelisteten Sauabtesungen

r gen Gaftungsnersicn

Entwicklung, Planung. Emcotung. Instanonaltung und Sstrofit von Anlzgen
zur Energe- und InfommztionsObartragung

=n
Qualitats- und
singetinrt hat ung anwendet.

Durch Audits, dokumentiert in einem Bericht, wurde der Nachweis srbracht.
gass dieses Managementsystem o= Fordeningan folgender Nomen erfit

DIN EN IS0 9001 : 2000
Ausgsbe Dazember 2000

DIN EN ISO 14001 : 2005
entspeicnt EN IS0 14001 Ausgade Novemoer 2004
Dieses Zenifiat ist gOlig s 2011-07-27
Zertifikat-Registrer-r. 333803 QM UM

Frankfurt am Main 2008-07-25

e & ﬁf.ﬂ 0 f?
Ass wr. M. Crechas( Dipling. 5. Heinicth
SESCHAFTSFIHFER

0-50433 Pl am Mar, August Schars-Srafie 21

[
=i

V_'T=4ﬁ 4
e

Arbeitssicherheit nach SCC

=

ZERTIFIKAT
X

DQS GmbH

bescheirigh hiemd, dass dars Unternehmen

LTB Leitungsbau GmbH

Rarikestrafie 35

1l den Genungsberoich
Enswicklurg. Plarung, Ermchiung. Instandhollung und Retralit von Aniagen zur Enera- und Infomatiorsdbertraging

Ahalt: w:ﬂ
(5GU-Managementsystem)

Sin@afiin. bt Lnd afmwencet.

Durch ein Audit, dokumentier in sinem Berchl, wurde dor Nochwels arbracht,
dass dieses SGU-Managemontsystem die Forderungen der

SCC** - Checkliste
(**uneingeschrinkte Zertifizherung)
dea
{SCC) Version 2006

des

SCC (Sicherheits Certifikat -

el

[neses, Zortskat st glitig bis. 2012-12-08
Zenifisat Regstrior Nr. 333303 5C
Franidurt am Main 2000-12.00

"M lur. ML Dol
CESCHAFTEFUMAER
DBOATS Frarkfien e b, Ausgint Scharis Sirne 21

=
LTB
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Arbeitssicherheit OHSAS 18001

ZERTIFIKAT 5 U=

Die
DQS GmbH
Deutsche ur Zerifizierung von

hiemit, dass das U

s
LB

LETUNGEIAL

LTE Leitungsbau GmbH

Rankesiralte 35
01138 Dresden

ein Arbeits- und
singefihr: hat und anwendet

Gelungsbersich:
Entwicklung, Planung, Emchtung, instandhatung und Retrofit won Anlagen
zur Enerie- und Informatiansibertragung

Duwrch &in Audit, dokumentien in einem Bericht, wurds der Nachwe's erbracht,
dass das def Gas folgendn Reg erfiiit

BS OHSAS 18001 : 2007

Zertifikat-Registner-Nr. 333302 BSOH

Zertifizierungsdatum 200007-24

Gilltig bis 201240723

Fdiie FF

Michazi Drecnze:
Gesnsther Gt

Auguzt-Schanz-Stralle 21, S0433 Frankfurt am Main

Arbeitssicherheit nach SeSaM

SeSaM

B e
Markenzeichen far Sicherheil

VoB

POWERTECH

Qualifikation

Der

VGB PowerTech e V.
Klinkestr. 27-31, 45136 Essen

bescheinigt hiermit, dass das Untemehmen

LTB Leitungsbau GmbH
Rankestr. 35, Dresden

die A gen gemak der C iste des
Security-Safety-Management SeSaM

am 2B. August 2008

erfillt hat.

Die Qualification ist giiftig bis zum 28. August 2011 und wird bei dem VGB PowerTech &\
in der SeSaM-Liste unter Nr. 57 gafihr.

VGB PowerTech e V.

-

Geschattsfuhrer: Dr. Kar A. Theis
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6.3 Definitionen und Aufbewahrungsfristen

6.3.1

Definition: Schwerer Unfall

Fur den LTB gilt folgende Definition: Schwere Unfélle sind Unfélle mit

4 todlichem Ausgang,

4 mehr als einem Verletzten,
4 Amputation,
4 Erblindung auf einem Auge,
4 Mehrfachbriichen.

6.3.2

Definition: Gefahrliche Arbeiten im LTB

14 Arbeiten, bei denen die Beschéftigten der Gefahr des Absturzes aus einer Hohe von mehr als 7 m ausgesetzt sind,

4 Arbeiten, bei denen die Beschaftigten mit Gefahrstoffen in Berihrung kommen,

4 Arbeiten in einem geringeren Abstand als 5 m von Hochspannungsleitungen und einen 1 m von Niederspannungslei-

tungen

4 Arbeiten unter Spannung > 100-kV

6.3.3 Aufbewahrungsfristen
Dokumentenart Aufbewahrungsfrist (Jahre) Bemerkungen
Interne und externe Unfallanzeigen 60 Frist beginnt im Jahr des Unfalls
Unterweisungsnachweise 5 Frist beginnt im Jahr der Unterwei-
sung
Eintrage im Verbandbuch (Erste Hilfe) 5 Frist beginnt im Jahr der Erfassung

Gesundheitsakte (BGV A4)

bis zum Ende des 75. Lebensjahres
des Mitarbeiters

Aufbewahrung bei Betriebsarzt
bzw. BG

Gefahr- und Arbeitsstoffkataster 30 Frist beginnt im Jahr der Erfassung
Larmkataster 30 Frist beginnt im Jahr der Erfassung
Qualitats-, Arbeits- und Umweltschutz-

managementsystem

Handbuch 10

Verfahrensanweisungen 10

Arbeitsanweisungen 10

Zertifikate 10

Aufzeichnungen 10
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6.4 Zusammenarbeit mit Verbanden

Arbeitskreis

Bezeichnung

DKE Deutsche Kommission Elektrotechnik Elektronik Informationstechnik
im DIN und VDE:
DKE: K 421 Freileitungen

DKE: AK 421.0.2

Montage und Werkzeuge

DKE: AK 421.0.3

Statik

DKE: AK 421.0.4

Elektrische Anforderungen

DKE: UK 214.5 Werkzeuge fur AuS

DKE: UK 451.2 Freileitungs-, Fahrleitungs- und Fernmeldeisolatoren

Cigré International Council on Large Electric Systems

VDE Verband der Elektrotechnik, Elektronik und Informationstechnik e.V.
FNN Forum Netztechnik / Netzbetrieb

ETG Energietechnische Gesellschaft im VDE

ETG Fachausschuss V2.2 ,Arbeiten unter Spannung*

BME e.V. Bundesverband Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik e.V.

ZVEI Zentralverband Elektrotechnik- und Elektronikindustrie e.V.

AGS Allgemeiner Arbeitgeberverband Sachsen e.V.

Berufsbildungsausschuss der IHK Chemnitz-Zwickau-Plauen

Prifungsausschuss Elektroniker

Prifungsausschuss Mechatroniker

Prifungsausschuss Industriemechaniker

Forderverein BSZ Julius Weisbach
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Standorte

Bauabteilung Ost:

Rankestralle 35
01139 Dresden

Tel: 0351 845-2710
Bauabteilung Nord:

Eisenbahnlangsweg 3
31275 Lehrte / Ahlten
Tel: 05132 8699-23
Bauabteilung Sud:

Rotterdamer Str. 20-28
68219 Mannheim

Tel: 0621 69090-10
Bauabteilung Export:

Rotterdamer Str. 20-28
68219 Mannheim
Tel: 0621 69090-80

Weitere Standorte

Berlin

Am Umspannwerk
15366 Neuenhagen
Tel: 03342 24770-12

Dortmund

Martener Str. 525
44379 Dortmund
Tel: 0231 880871-10

Minchen

Feldbergstr. 49
81825 Miinchen
Tel: 089 43749-320

Glstrow

Glasewitzer Chaussee 56a
18273 Gustrow
Tel: 03843 2159-19

Zentrale und Verwaltung

=
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Rankestrafle 35
01139 Dresden
Tel: 0351 845-1400

Internet: www.ltb-leitungsbau.de
E-Malil: info@Itb-leitungsbau.de

Hannover

Gustrow

Berlin

e

Hinweis:

Technische Anderungen der Produkte sowie Anderungen im
Inhalt dieses Handbuches behalten wir uns jederzeit ohne
Vorankiindigung vor. Bei Bestellungen sind die jeweils
vereinbarten Beschaffenheiten maf3gebend.

LTB Ubernimmt keinerlei Verantwortung fir eventuelle Fehler
oder Unvollstandigkeiten in diesem Dokument. Wir behalten uns
das Recht an diesem Dokument und den darin enthaltenen
Gegenstanden und Abbildungen vor. Vervielfaltigung — auch von
Teilen — ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung durch LTB
verboten
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